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1. INTRODUCTION

OUTILS DIGITAUX « METIER »

S Réseau Santé Wallon Espace patient FR M

Qu'est-ce que c'est?  Comment s'inscrire?  Votre dossier santé  Questions fréquentes :.m\
| ‘e-santewallonie

Adhésion
Votre dossier santé, simple & gratuite !
accessible & sécurisé ! SINSCRIRE EN LIGNE

L'échange électronique de
vos documents médicaux

contribue & améliorer Ia «—7 0
qualité des soins tout en

évitant la redondance. | & 0 Se connecter

> Voir la vidéo ™

e-santewallonle forme les acteurs de la premiére
ligne de soins a l'e-santé.

Réseau THO
Santé X

Bruxellois.be e
[ ~Patients Professionnels
' S

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zw-

K9PSjNLbLee3wiJVCDv4NVaigmhpwLOFfFODFZw/edit
#gid=306426753 :

olls

Je m'inscris Connexion e-ID Connexion Itsme
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1. INTRODUCTION

OUTILS DIGITAUX « METIER »

MHezlth
| A

A N

https://www.ehealth.fgov.be/fr Q *
‘navigateur @) HP Connected @ Terminologie etsyst: & CBIP | Spécialités [v¢ [ OAK & MyeHealth | eHealth L. RTLINFO 19H AirView ~OMUP WCARE
nQ Patients | Professionnels de la sants A propos de feSants st o sricos o le e | ’ FIEGSTYIE

’
’
G s a n te Airview™ Comunicare epihunter FibriCheck FreeStyle LibreLink - BE

= A R ‘Z\;’)‘ A

/i PACSONWEB
mySugr
HeraeusCare® moveUP Coach mySugr Noona PACSonWEB
/" “ '3

N

Portail des services de l'eSanté

Informations spécifiques réservées aux prestataires de soins, groupements et RemeCare SkinVision Syndo Health Well@Home
institutions.

Participer dweclement aux systémes d'échanges de donndes refatives & volre santé.

PATIENTS & ‘ PROFESSIONNELS DE LA SANTE 3

https://mhealthbelgium.be/fr/toutes-les-apps
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WEBINAIRE
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1. INTRODUCTION

PRISE DE RENDEZ-VOUS

© Vous avez oublié votre rendez-vous?
Vous désirez annuler votre rendez-vous?

Oublié votre rendez-vous? Vous désirez annuler un rendez-vous? Insérez votre adresse email ci-dessous. Vous recevrez un email avec la
liste de vos rendez-vous et |a possibilité de les annuler.

Recevez la liste de vos rendez-vous directement
par e-mail. Cliquez ci-dessous et suivez les
instructions.

Attention! Merci de vérifier vos courriers indésirables (spam).
Si vous ne recevez pas I'e-mail de confirmation de votre rendez-vous, veuillez dans un premier temps consulter votre dossier courrier (P} v
indésirable (spam). : J'ai oublié mon rendez-vous

Comment consulter mon dossier de courrier indésirable?
Si vous utilisez Gmail, cliquez ici pour plus d'informations.
Si vous utilisez Outlook, cliquez ici pour plus d'informations.

Votre email

e W -
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1. INTRODUCTION

NOUVELLES TENDANCES DANS LE
SECTEUR DE LA SANTE

. La communication digitale . Le marketing d’influence
. Les applications mobiles . L'intelligence artificielle
. Prise de RV en ligne . La réalité virtuelle

(ou via messageries et prise
de note avec tablette tactile)

Les webinaires

. Les vidéos
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1. INTRODUCTION

COMMUNICATION DIGITALE

. "

Reéseaux

*  Whatsapp, Zoom /¥4 m%% o g
et Whereby sont o | 192 8]k
les plus utilisés

e  Zoom n’est \ ST - 0y
cependantpasla N H-RCREN K @ @ ©
plateforme O
idéale (serveur

aux USA)
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1. INTRODUCTION

‘- LESQUELS DE CES OUTILS DE
S COMMUNICATION UTILISEZ-VOUS?

SONDAGE
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1. INTRODUCTION

PROBLEMATIQUES FREQUENTES

. Difficulté a promouvoir ses . Etre noyé par le nombre d’outils
qgualifications professionnelles disponibles
particulieres . Difficulté a utiliser les outils de
. Difficulté a rester visible par rapport communication
a ses confreres . Etre noyé par le nombre de
. Difficulté a connaitre sa cible de messages venant de différents
communication canaux (WhatsApp, Messenger,
. Difficulté a choisir ses prestataires site web, etc.)
pour développer des outils Difficulté a créer du contenu de

O P |CO nication re ere t
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1. INTRODUCTION

-. LESQUELLES DE CES PROBLEMATIQUES

VOUS TOUCHENT LE PLUS ?
SONDAGE (CHOISISSEZ-EN 3)

(] Alec soutien de
I
UNION UBQ uog.ee,,., Jr . é@
yndicat neutre 1a Agence
EELI?(E)I;E&CTEURS BUC)BrI1 Biteopat Snl | pour indépendants du Numérique .7 catZIIOI'I 14

nnon professwnnelle rec nnnnn




1. INTRODUCTION

COMMENT BIEN DEMARRER ?

En se posant les bonnes questions...

Quels sont vos points forts ? Qui sont vos confreres et quelles sont

: . . . leurs forces ?
Pourquoi vos clients viennent-ils chez
vous ? Quelles techniques de communication
Qui sont vos patients ? (age, problématiques utilisent-ils ?

rencontrées, pathologies,...)

Quels sont les problemes rencontrés

o e -. 7 . ?
Comment utilisent-ils le numérique - sctuellement ?

(réseaux sociaux, recherches en ligne...)

uels sont vos objectifs ?
Quelles sont leurs attentes ? (pouvoir prendre Q J

rendez-vous en ligne, trouver des conseils...)

—> STRATEGIE DE COMMUNICATION
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1. INTRODUCTION

COMMENT S’Y PRENDRE?

Pour créer votre identité sur internet, il vous faut télécharger :

Un logo Des photographies de vous
Un texte de présentation (insistez sur ce qui Des photographies de I'extérieur du lieu de RV ou de
vous rend différent) votre Cabinet (plan large pour le situer dans son

) . environnement, plan serré pour bien montrer la facade)
Coordonnées : vos horaires, votre adresse,

vos numéros de téléphone, votre adresse Des photographies de l'intérieur de votre cabinet
email de contact (email de contact), votre

) Des photographies de I'équipe (par exemple en
numero INAMI

groupe, facon « photo de famille », puis chacun

Les liens URL : vers les profils de vos réseaux séparément), des photographies de votre équipe au
sociaux, vers votre site web, vers les sites de travail (les coulisses)

rise de RV, ... .
P ! Une vidéo

Se rendre sur son ordinateur (pas sur son smartphone)

I o Avec e soutien de G
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1. INTRODUCTION

Dorothée Lemenand

Je vous regois dans mon cabinet situé dans le
15¢me arrondissement a proximité du métro

convention (ligne 12).
224 rue de la convention

75015 Paris

Horaires

Lundi — Vendredi : 9h — 20h
Samedi : 9h — 13h

Tél: 01 48 5622 71
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66‘9\56) \c’",% J'exerce mon métier d’ostéopathe depuis 2005, date de I'obtention de mon dipléme au CEESO (Centre
{ : b 6 T H A R R 0 Européen d’Etudes Supérieures d’Ostéopathie), établissement agréé par le ministere de la santé et pionnier
o M s by de la formation Ostéopathique en F:
& v e la formation Ostéopathique en France.
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2. GOOGLE MY BUSINESS

ostéopathe paris x Q

Google

0, Tous @ Maps Images @ Actualités (3] Vidéos i Plus Qutils

Environ 13 500 000 résultats (0,71 secondes)

## Infos de sécurité liées aux COVID-19 v

Annonce - hitps://www.ifoa.fr/ + +339 72 36 02 56

Ecole d'Ostéopathie Animale - Namur

L'IFOA ouvre son 4 eme établissement d'ostéopathie animale en Europe. Formation reconnue
au niveau Européen. école ostéopathie animale.
CNOV - Stage découverte

Annonce - hitps:/www.de-buyser-osteopathe.fr/ = +33 6 84 74 96 84

Ostéopathe Paris - Osthéopathe Alexis de Buyser

Pour Enfants, Nourrissons, Adultes, Femmes Enceintes, Sportifs & Séniors. Contactez votre
Osthéopathe pour prendre un RDV. Cabinet Ouvert 6)/7. Sur RDV. M® Ligne 9. Déplacement
nourrisson. Tout patients.

Enfants & Ados - Séniors - Sportifs - Nourrissons

Annonce - https://www.roseosteo.com/ -

Rose Meyer - Ostéopathe D.O.

Cabinet ouvert du Lundi au Samedi. Prendre Rendez-Vous. Contact Téléphonique. Types: A
Tout Age, Sportif Occasionnel/Professionnel.
A propos de nous - contaclez nous

Rechercher des résultats sur

Doctolio
Ostéopathe & Paris 75000 :...

U PagesJaunes
Consulter un Ostéopathe &...

[I4 Koifaire

UNION U B O gg%s?:cl:g:adwes

BELGE DES Belgische Unie
l J ( ) O

CHIROPRACTEURS IU3 tesiaell ecome |
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Ostéopathes
o, > ¥ o
N Chatg /ufr 14 8 Ecurb.g\_rme

q Rosny_—so'us-Bois
Ostéopathp Pa ; -/ Lucas SEI?NF
\ 7 PASS)Y: AUTEEI
LaCelle-Saint-Cloud Saint-clnud-" (¢

i =l
___:meeulogne—Blll_an urt

W mezozl Gmge

o

Horaires -~

Note ~

Ostéopathe Paris - Mathilde Locqueville | Ostéo Paris 17 Paris 8 |...
5,0 & # % % & (91) - Ostéopathe ® @
33-35 Rue de Chazelles - +33 7 69 03 41 41

Ouvert - Ferme a 18:00 Site Web

[tinéraire

Ostéopathe Paris 16 - PASSY AUTEUIL - Sonia Blanc Roussel -
5,0 4 # % % (109) - Ostéopathe ® @
12 Rue Raynouard - +33 1 84 16 67 01

Ouvert - Ferme & 21:00 Site Web  Itinéraire
Ostéopathe Paris 5 : Mathieu Lafontaine, Renaud Durussel & Seg... © o
5,0 4k (56) - Ostéopathe
3 Rue de Navarre - +33 6 50 52 22 68 Site Web ltinéraire
Quvert - Ferme a 21:00
Rechercher des résultats sur
O 118000 v

Ostéopathe & Paris, S9éme...

B3 Justacote
Meilleurs Ostéopathes Paris...

i

Agence
du Numérique

Google
My Busmess

(- Note ™ Horaires ™
+  Date indifférente

FELE AZIZ
OSTEOPATHE ~ Ouvert actuellement
Annonce * 50 7 Ouvert 24 hi24
MNoisy-le-Grand - 0]

Lundi
Charlotte Bourla Mardi
Annonce + 4.8 1 ardl
Paris - 06 37 72 85 Mercredi
Fermé - Ouvre &4 1. Jeudi
Ostéopathe Pari¢ ~ Vendredi
Mathilde Locque Samedi
5,0 H A A (91 )

Dimanche

33-35 Rue de Cha:
Quvert - Ferme & 18:00

2
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2. GOOGLE MY BUSINESS

G(*g le chiropracteur paris X L Q

Chiropracteur

7 Tous ) Maps [T Images [ Vidéos [ Actualités  : Plus Outils 4 )
\ Le Vésinet [/ Nanterre: & o ¥ WiiPantin
\ < / N\
. . ! Rueil-Malmaison e, Maxime Canu N
Environ 1690000 résultats (0,66 secondes) i / /, Chlmpra cteyr Paris.. y Rosny:sous-Bois
- m 3 ; Srw 3
4 / 7 3 vcmfopracteur Paris @ (| gioMreull- {oe Sy,
# Infos de sécurité lides aux COVID-19 v la 'Celles:smtf:lou'd Saint.Cloud" Jiginie CHERREY ',Vmcemes Al . ’
/ “ g .. \ L a4
= S T SR | mmp‘:""' "b";aré‘v' Kllngelschmiﬂ Vincentys: )
AT Y ) Chlr act Pari 13
Annonce - hitps:fwww.chiro-paris15.com/ ~ +33 6 03 79 56 36 te C"ﬁs“ay'“"‘g';"““" ““1ssyles-Moulineaux: R m
! i TeaTaTl P : - AT Montrouge=="lvry- sur Seme ~—r
17 ans d'expérience. - Virginie Cherrey chiropracteur / paviBmer (aheudon A Données cartographiques © 2021 Google
Chiropracteur et thérapeute psycho-corporel : soulager maux chronigues ou :
psychosomatiques. céphalées, migraine, maux de dos, anxiété, stress. Soulager Ses RIS e
Symptdmes. Conseils Adaptés. Suivi Reégulier.
Comment s'adapter - Emplacement du nouveau - Position - Blog Chiro Paris Cabinet Anne Nguyen Chiropracteur Paris
4.8 % & % & & (124) - Chiropracteur @ 0
. . 7 Rue Lecuirot - +33 7 89 87 36 83
Anneonce - https:/'www.jonathanbenhaim.com/ = Divan s Farisadain Site Web Itinéraire
Chiropracteur Paris 7 - Jonathan Benhaim
Jonathan Benhaim apaisera vos douleurs dans son cabinet de chiropratique a Paris 7. Maxime Canu Chiropracteur Paris - Atlas chiropraxie Paris
Douleurs articulaires, maux de tétes, hernie, sciatigue, lombalgie, mal de dos. 5,0 # % % % % (238) - Chiropracteur ® °
Témoignages - Classe Santé Chiropractie - Position - Contact - Séances Chiro Nature 60 Av. Marceau - +33 6 32 78 79 79 A Pt
¥ 9 Rue Léon Vaudoyer, Paris - +33 1 43 35 44 55 Ouvert - Ferme & 21:00 Sioeh, Wee
Chiropracteur Paris, Virginie CHERREY © o
4,9 4 % % % % (50) - Chiropracteur
Rechercher des resultats sur 49 Av. de la Motte-Picquet - +33 6 03 79 56 36 Site Web  ltinéraire
Ouvert - Ferme a 20:00
] i . b3
u Doctolib ﬂ Starofservice +J PagesJaunes _ 5 Ttodhichee
Chiropracteur & Paris 75000 :... Les 10 meilleurs chiropracteur... Chiropracteur & Paris, p

UNION U Bogg%s?:::g;adwes , - i
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2. GOOGLE MY BUSINESS

Google

https:/f/www.doctolib.fr » Doctolib » Ostéopathe » Paris ~

Ostéopathe a Paris 75000 : Rendez-vous par Internet sous 24h

Trouvez rapidement un ostéopathe a Paris ou un professionnel de santé pratiguant des actes i i . .
15 astéopathes sélectionnés & Paris pour vous aider - Laurine MAKHARINE - Romain

de osteopathie et prenez rendez-vous gratuitement en ligne en ... MARGUERIE - Henri DISPAN DE FLORAN - Manon DELAPIERRE - Christine DE LACOTTE.
11e Arrondissement - 15e Arrondissement - 13e Arrondissement - Suivant Note : 4,8 - 572 avis

https:/fwww.medoucine.com » Ostéopathie -
Trouvez un bon Ostéopathe - Paris - Medoucine

https://www.osteopathes.paris ~

Autres questions posées OSTEOPATHE A PARIS : Trouver un ostéopathe en urgence ...
Grace a notre réseau trouver un ostéopathe a Paris dans la journée. Consultation en urgence,
Quel est le prix d'une consultation chez un ostéopathe ? v a domicile et en cabinet - 01.88.32.06.75.
Quelle différence entre un kiné et un ostéopathe ? v https:/fwww.therapeutes.com » osteopathe » paris ~
Trouver un bon Ostéopathe & Paris: Avis et réservation en ligne
Est-ce que l'ostéopathie est remboursé ? v Bénéficiez d'une prise en charge de 23€ avec voire Ostéopathe a Paris sur Therapeutes.com.
Est-ce que l'ostéopathie est un médecin ? w https:/fwww.reflexosteo.com » paris » trouver-bon-oste... +

Trouver un bon ostéopathe a Paris - REFLEX OSTEO

Ale recherche d'un bon ostéopathe a Paris 7 Retrouvez |e classement officiel des meilleurs
ostéopathes a Paris et IDF !

Commentaires

https://mon-osteopathe-paris.fr ~ hitps://www.reflexosteo.com » paris ~

Ostéopathe Paris - Mathilde Locqueville - RDV rapide Retrouvez les ostéopathes a PARIS - REFLEX OSTEO

RDV ostéopathe Paris. Santé et équilibre du corps. Ostéopathe DO agréée a Paris. Prise de Service officiel des ostéopathes a Parls - Urgences 7/7 ou RDV classique. Prenez RDV en
cabinet ou & votre domicile avec plus de 300 ostéopathes & votre ...
RDV rapide. Manipulations précises et douces. & 07.69.03.41.41.

I o Avec le souttien de G
-
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2. GOOGLE MY BUSINESS

Rechercher des resultats sur

Doctolib

Ostéopathe a Paris 75000 ...

(14 Koifaire
Meilleurs ostéopathie en Paris

0 118000

Ostéopathe a Paris, 9éme...

UNION B
BELGE DES B
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) PagesJaunes

Consulter un Ostéopathe a...
$
|

. g

B3 Justacote

“? | Qui connait un bon
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2. GOOGLE MY BUSINESS

Google
Google ostéopathe mathilde locqueville X |
Q Tous  Maps (@ Actualités () Images [ Vidéos : Plus Outils

Environ 188000 résultats (0,98 secondes)

3¢ Infos de sécurité liées aux COVID-19 v

https://www.doctolib.fr » Doctolib » Ostéopathe » Paris ~
Mathilde Locqueville, Ostéopathe a Paris - Doctolib

Prenez RDV en li
Chazelles, 75017

https://mon-osteo

Ostéopathe

RDV ostéopathe Paris. Santé et équilibre du corps. Ostéopathe DO agréée a
RDV rapide. Manipulations précises et douces. T 07.69.03.41.41.

https://mon-osteopathe-paris.fr » sport-osteopathe-paris ~

Sport - Ostéopathe Paris - Mathilde Locqueville

22 octobre 2019. L'entorse du ligament croisé antérieur (LCAE) du genou est une entorse
grave qui altere la stabilité du genou. L'opération est nécessaire ...

https://www.therapeutes.com > osteopathe » mathilde-lo... ~

Mathilde Locqueville , Ostéopathe a Paris | RDV en ligne
Excellente ostéopathe Mathilde a su étre a I'écoute et me soulager. Merci ! Experience.
Exercant depuis 2 ans. Formations.

UNION U B O gensio(r)‘s?:cl:g;adwes n .
Sy BU O, 'Sr'“ | syndicat neutre a
CHIROPRACTEURS Union professionnelle mconn::z pour 1M d epen d ants

Erkende beroepsvereniging

GOOGLE MY BUSINESS

&

Consulado Geral de{ ,”
Portug’m Paris (para... '

®Monceau
NN

—= Extérieur

Ostéopathe Paris - Mathilde
Locqueville | Ostéo Paris 17 Paris 8 |
Domicile | Urgences | Dimanche

Site Web Itinéraire Enregistrer

5,0 4 # %+ % 91 avis Google
Ostéopathe & Paris, France

Adresse : 33-35 Rue de Chazelles, 75017 Paris, France
Horaires : Ouvert - Ferme a 18:00 ~

Téléphone : +33 7 69 03 41 41

Rendez-vous: doctolib.fr

Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet
établissement ?

Agence
du Numérique

Google

My Business

cat2lion

BUSINESS BOOSTER
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2. GOOGLE MY BUSINESS

Goodgl
A% GOOGLE MY BUSINESS

My Business

Vous connaissez ce lieu 7
Partagez des infos récentes

Questions et réponses
Poser une question

Ostéopathe Paris - @ Afficher toutes les questions (3) Informations fournies par Ostéopat...

Mathilde Locqueville | Consulter les précédentes informations sur Google

2 . 4 3) Envoyer sur votre téléphone Envoyer
Ostéo Paris 17 Paris 8 |
Domicile | Urgences |
s Avis des internautes
Dimanche Recherches
Osieopathe.do Pages Jaunes associées Voir d'autres éléments (plus de 15)
Site Web Itinéraire Enregistrer % 5’ 5
5,0 # # % 91 avis Google 13 votes 2avis
Ostéopathe a Paris, France
Avis Donner un avis Ajouter une photo -
Adresse : 33-35 Rue de Chazelles, 75017 Paris, 91 avis Google s
France Ostéopat... Kentis W Ostéopat... Gasri Hédi
Horaires : Quvert - Ferme a 18:00 ~ SOUI"CG . OS‘téOpa'the Pal'iS = Mathil.. . Pans 16 % Armowum Pans 10 I =
PASSY A... - Alexia Ostéopat...
Téléphone : +33 7 69 03 41 41 "Vidéo YouTube §4 : Mon Ostéopathe Paris" Ostéopathe Ostéopa Ma Ostéopathe
Rendez-vous: doctolib.fr i Osteopame Os[eopame
Informations fournies par Ostéopat...
Stgpirerime modifoation * Yot/ tine le propndtre Consulter les précédentes informations sur Google A propos de ces données Signaler un probiéme

de cet établissement ?

o Avec le soutien de
4 | @
Union Belge | B
IO UBQO s 8senes rSnl | syndicat neutre la Agence wé%é»
A

BELGE DES Belgische Unie - ~ .. =
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2. GOOGLE MY BUSINESS

Goodgl
A% GOOGLE MY BUSINESS

My Business

| i
Van derV " ¢ Avis des internautes
LicgSsd
\,} ‘\ Pages d'or Local Infobel. BE
4.2/5 3,5/5
& votes 20 avis
Voir les photos .
A'ws Donner un avis Ajouter une photo

Centre Liégeois l:‘ 9 avis Google

l L4 -
d'Ostéopathie Recherches

— - Enreaistror associées Voir d'autres éléments (plus de 15)

e raire nreg
3,9 % 9 avis Google } i ‘
e sy T
Ostéopathe a Liége Jacob { Caroline 4
a Ostéopat... Jacob/ QOsteopat... Vincent
:B - 44, 4 L Jacob /

Adresse : Bd Frére - Orban 000 Liege Lisge Caroline , Philippart
Horaires : Ouvert - Ferme & 19:00 ~ Ostéopathe  Ostéopathe  Kinésithér... de Foy O...
Téléphone 04 253 04 33 Ostéopathe Ostéopathe
Rendez-vous: centreliegeoisdosteopathie.be A propos de ces données Signaler un probléme

o Avec le soutien de
4 | @
Union Belge | B
IO UBQO s 8senes rSnl | syndicat neutre la Agence wé%@
A

BELGE DES Belgische Unie - B L . .
CHIROPRACTEURS UBLPJQV{T&EE[:"WE" pour independants du Numérique cat2lion 26
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2. GOOGLE MY BUSINESS

Google

s GOOGLE MY BUSINESS : COMMENT SE METTRE A JOUR? =

My Business

GO;;gle google my business X Q
Mettre sa présence a jour :

Q Al @ Images  Maps [ News [ Videos i More Settings  Tools

About 9.100.000.000 results (0,75 seconds)

Etape 1 : aller sur Google My Business

https://www.google.com > business v

Eta pe 2 : se connecter avec son com pte Google My Business - Drive Customer Engagement on Google
, With a Google My Business account, you get more than a business listing. Your free Business
G O O g I e O U C ree r U n CO m pte Profile lets you easily connect with customers across Google ...
You visited this page on 5/3/21.
, . , . Mijn Bedrijf About Google My Business
P roce d u re CO m p I ete po u r C re e r Sa fl C h e Met een gratis bedrijfsprofiel op Google My Business is a free and
Google Mijn Bedrijf kunt u de ... easy-to-use tool for businesses ...
’ Business Profile FAQs
. 1 Stand out on Google with a free Google My Business is a free tool
https '//Su pport'gOOgIe'Com/bUSI neSS/a Business Profile. More than just ... that allows you to promote your ...
?hl=
nswe r/9 1783 5 6 : h l fl’ Create account Website Builder
Get your business on Google for Google My Business can
free with Google My Business. automatically generate a free ...

More results from google.com »

https://accounts.google.com » servicelogin +

Google My Business

Affirhar 1in mann

o Avec le soutien de
4 | @
Union Belge | B
IO UBQO s 8senes rSnl | syndicat neutre la Agence wé%é»
A
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https://support.google.com/business/answer/9178356?hl=fr

2. GOOGLE MY BUSINESS

EE Accueil

=] Posts

8 Infos

il Statistiques
W  Avis

|_Q Photos

@ Produits (Béta)
2+ Utilisateurs

K

@ Ajouter un établissement

m Gérer les établissements
(< Comptes associés
533 Parametres

@ Assistance

Créer un compte Gmail perso...

My Business

=] o] N

Créer un post Ajouter une photo  Créez une annonce

Tenez vos clients informés pendant I'épidémie de
COVID-19

Informez vos clients sur les changements provoqués
par la COVID-19 pour votre établissement
En savoir plus

® Mettre a jour vos horaires d'ouverture

E Publier votre actualité sur la COVID-19

PERFORMANCES

Vues Recherches Activité

98 82 53
Vues dans la recherche 32 (+7 %)
Vues dans Maps 66 (+128 %)

Performances au cours des 28 demiers jours

Votre dernier post

cat2lion engage & Vous
souhaitez faire partie d‘'une équipe
dynamique dans une entreprise...
Appeler

: NOUS
ENGAGEONS

- un Digital Manager
- un Graphiste Multimédia

- un Assistant de Direction

Ilya1 heure

UNION
BELGE DES
CHIROPRACTEURS

B U O Belgische Unie
van Osteopaten

Union professionnelle reconnue

Union Belge
des Osteopathes

Erkende beroepsvereniging

GOOGLE MY BUSINESS : ACCUEIL

ersni | syndicat neutre

pour iNdépendants

Google

My Business

Attirez encore plus de clients

& Consultant 48 Embourg Q

Annonce - hitp://cat2lion be/

cat2lion - Business Booster - Conseils Par
Des Spécialistes

Pour vous lancer, rien de plus simple. Nous vous guidons a chaque
étape. Définissez votre propre budget et ne payez que lorsque des
internautes cliquent sur votre annonce. En savoir plus

Commencer

Profitez d'une adresse e-mail personnalisée
(vous@votreetablissement)

Fournissez une adresse Gmail professionnelle a tous les
membres de votre équipe avec Google Workspace. En
savoir plus

[ Commencer

https://business.google.com/dashboar
d/1/00950037630678348230?hlI=fr

DERNIERS AVIS

4.7

%* % % %k
7 avis

= ow s,

1a Agence
du Numérique

cat2lion

BUSINESS BOOSTER
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https://business.google.com/dashboard/l/00950037630678348230?hl=fr

2. GOOGLE MY BUSINESS

Goodl
A8 GooGLE MY BUSINESS : INFOS

My Business

\. 0495 29 29 65 /
= T Vous étes un responsable 04226 04 30
0000 d'établissement
o - 1t de modification imité
E Vous disposez d'un droit de modification limité @ siteWeb - Conseil a la création d'entreprise
”“ n = pour ce profil d'établissement. Contactez le http://cat2lion.be/ - Conception et mise en place de
propriétaire (ca...@gmail.com) pour obtenir un stratégies de développement
accés complet aux informations de cette page URL pour prendre randez-vous - Conception et mise en place de
. . Site Web non indiqué. stratégies de digitalisation dans une
Cat2||0n - BUSlneSS Booster avec votre comptE. optique "omnicanal"
- Conception de plans d'action
Consultant ;= Services opérationnels, de communication &
, . . i i 316 d'organisation interne
Votre établissement est visible sur Google Ajouter ou modifier des éléments ) CO?'Iseils et accompagnement en vente
®  IAd Voie de I'Ard 134 4053 & marketing
rdenne Voie de I'Ardenne Pl . "
Afficher dans | herche Googl - Gestion de projets
Embourg 'C ) icher dans la recherche Google Q Ajouter des attributs 2 proj
m Afficher dans Google Maps
%]  Ajouter une date douverture V4
(®)  Zone desservie non spécifige = cat2lion est une entreprise spécialisée V4
dans la conception et la mise en place de
Informations avancées stratégies de développement permettant
a ses clients d'améliorer leur E‘,‘ Ajouter des photos
(©  lundi 09:00 - 18:00 Y4 performance.
mardi 09:00 - 18:00 ) . )
mercredi 09:00 - 18:00 Code de magasin Saisissez le code de magasin / Pour conselller et accompagrer ses
jeudi 09:00 - 18:00 clients, cat2lion met a leur disposition
vendredi 09:00 - 18:00 I'expertise de consultants ayant jusqu'a
samedi 09:00 - 12:00 20 années d'expérience dans les
dimanche Fermé domaines suivants:

‘ P
UNION UBO}:IJensi%sE:cl:g:adwes - E g ‘@

teophes , syndicat neutre 1a Agence L) .
BELGE DES BU O tsheamian Sl " | pour indépendants duNumérique >  cat2lion 29
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2. GOOGLE MY BUSINESS

Google

GOOGLE MY BUSINESS : POSTS

=]
(=] ]

m

gl

(<o)

@

Accueil

Posts

Infos

Statistiques

Avis

Photos

Produits (Béta)

Utilisateurs

Créer un compte Gmail perso...

Ajouter un établissement

Gérer les établissements

Comptes associés

Parameétres

Assistance

My Business

Téléphone : 0485 29 29 65

Meodifier les infos

Ajouter les informations manquantes

Ajouter le lien de prise de rendez-vous

Vous connaissez ce lieu 7 Partagez des infos récen

Questions et réponses

. . Poser une question
Poser une premiére question

4] Envoyer sur votre téléphone Envaoyer

Avis Donner un avis Ajouter une photo

7 avis Google

Source : catllion - Business Booster

"catZlion est une entreprise spécialisée dans la conception et la
mise en place de stratégies de développement permettant 4 ses
cliznts d'améliorer leurs performances. Pour conseiller et

accompagner ses clients, cat2lion met & leur disposition... Plus

cat2lion - Business Booster
aur Google

NOUS
ENGAGEONS

- un Digital Manager
=un Graphiste Multimédia
- un Assistant de Direction

Cat?lion engage E Vous
souhaitez faire partie d'une
équipe dynamigue dans une. ..
Iy aiheurs

Il y & 2 heures

Appeler

Info COVID- Ajouter une Ajouter une Ajouter un AjJouter un
19 offre nouveauté événement produit
Tous Offres Nouveauté Evénements

Publié : Iy a 1 heure

ENGAGEONS

- un Digital Manager
- un Graphiste Multimédia
- un Assistant de Direction

cat2lion engage &

Vous souhaitez faire partie d'une équipe dynamique dans une entreprise en
pleine évolution ?

Nous recherchons les profils suivants agrandir 'équipe g

«Un Digital Manager

https://bit.ly/30y88gX

£~Un Graphiste Multimédia

https://bit ly/3qAcHDI

&Un Assistant de Direction

https://bit.ly/3ByssmG

Nous vous proposons :

- Un contrat a temps plein a durée indéterminée

- Un salaire et des avantages attractifs

- Une équipe jeune et dynamigue en perpétuelle évolution

Une de ces offres vous intéresse ? Contactez-nous par téléphone ou par e-

UNION Union Belge J ™ -
BELGE DES UBQO O;:;T;:Tijme 8 n I | syndicat neutre 1a Agence
CHIROPRACTEURS BU O““ Osteopaten pour iNndépendants du Numérique

Union professionnelle reconnue
Erkende beroepsvereniging

cat2lion 30
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2. GOOGLE MY BUSINESS

&% GOOGLE MY BUSINESS : STATISTIQUES Gocgle

My Business'

EE Accueil

B ot Mode de recherche de votre établissement @

ﬁ Infos 1 mois -

1l Statistiques
Recherche directe

Y Avis Clients qui trouvent votre fiche en recherchant le
nom ou l'adresse de votre établissement

LQ Photos

Découverte
Clients qui trouvent votre fiche en recherchant
une catégorie, un produit ou un service

@] Produits (Béta)

O

Nombre total de
&+ utilisateurs recherches

31913

Par marque

Créer un compte Gmail perso... i )
Clients qui trouvent votre fiche en recherchant

@ Ajouter un établissement une margue en rapport avec votre
établissement
ﬁ] Gérer les établissements
(D] Comptes associés
€ Paramétres Les établissements qui affichent des photos récentes enregistrent généralement plus de clics vers leur site Web.
Publier des photos

Assistance

S

Union Belge J n A ’ﬂ \
UNION UBOdesoScef,pames. r syndicat neutre ia Agence )
BELGE DES BU OBeIglsche Unie - ’ . . TN 2 .
van Osteopaten pour |ndependant5 du Numerlque AL cat Ilon 31
CHIROPRACTEURS %Jrrlyg:dgrgtee%sie%r;\gknﬁcr%nnue Wallonie BUSINESS BOOSTER




2. GOOGLE MY BUSINESS

GOOGLE MY BUSINESS : STATISTIQUES

QU les clients voient-ils votre établissement ? @

Services Google utilisés par les internautes pour trouver votre établissement

1 mois v

Nombre total de vues : 73,6 k

4000 B Fiche dans la recherche
Google
3000 e
B Fiche sur Maps
63 k
2000
1000
0 T T T T

28 avr. 5 mai 12 mai 19 mai

I o Avec le souttien de G
-
Union Bel J 7 /
:I'E\ll_lC?ENDES UBOdg%‘Bsrr?gPeahd‘eJ . rs n ! syndicat neutre 1a Agence @éﬁ .
BU Ov:nggcstgopglt:n I | iNndependants du Numél’ique ,2 Y catz‘lon 32
CHIROPRACTEURS Paur P
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2. GOOGLE MY BUSINESS

&% GOOGLE MY BUSINESS : STATISTIQUES Gocgle

My Business'

Actions des clients @

Actions les plus courantes sur votre fiche

1 mois b

Nombre total d'actions : 326

“ [ | @ Visite du site Web
206

" [ | Q Demande d'itinéraire
41

" N v Appel
79

6

U T T T T

28 avr. 5 mai 12 mai 19 mai

I o gleclesouﬁende G
-
Union Bel J 7 /
:EL'C?ENDES UBOdg%Etr?g;:d‘ﬁ . rS n i syndicat neutre 1a Agence ﬂé@ .
BU Ov:nggcst:opglt:n I | iNndependants du Numél’ique ,2 Y catz‘lon 33
CHIROPRACTEURS Paur P
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2. GOOGLE MY BUSINESS

Goo
GOOGLE MY BUSINESS : STATISTIQUES Z20dle

Demandes d'itinéraire ®
Zones géographiques a partir desquelles les clients demandent l'itinéraire pour aller a votre établissement
1 mois v
4020 12 . Fexhe-Slins
Il o [t I
Juprelle upeye a8
e | N20 | =R
léany-
EQ = [£25) Blégny-Tremt
Alleur Blégny
Clocher Awans
Ans [ E42]
[ E42 | [ €25
Grace-Hollogne
Saint-Nicolas Souma
iy Fléron 9
Flémalle 653 oo
oM euse N63 e
; Seraing g Chaudfontaine —

Trooz

Données cartographigues  Conditions dutilisation Signaler une erreur cartographique

I o gleclesouﬁende G
-
Union Bel J 2
UN'C?N . UBOdg%::‘r?gPe:d‘eJ. r n. syndicat neutre 1a Agence m—@ .
BrLeF bF BU O%seomen S I | r independants du Numérique 94k Cat2|I0n 34
CHIROPRACTEURS pou P
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2. GOOGLE MY BUSINESS

GOOGLE MY BUSINESS : STATISTIQUES Google

Appels téléphonigues ®

Heure et nombre d'appels de clients a votre établissement

Jour de la semaine = 1 mois A

Nombre total d'appels : 74

24
18

12

lun. mar. mer. jeu. Ve, 5am. dim.

I o gleclesouﬁende G
-y
Ulritem B J 2 ¢
:EL'C?ENDES UBOdg%Etr?g;:d‘ﬁ . rS n - syndicat neutre 1a Agence ﬂé@ .
BUOv:ngggt:opglth I | our iINdépendants du Numél’ique ,2 Y catz‘lon 35
CHIROPRACTEURS o orcfasionnelh recormie P P
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2. GOOGLE MY BUSINESS

GOOGLE MY BUSINESS : STATISTIQUES Google

Nombre de photos @

Nombre de photos affichées pour votre établissement (par rapport a d'autres établissements)

Photos de clients

Wotre établissement

B Photos du propriétaire

Etablissements similaires

0 12.5 25 7.5 50

I o Avec ke soutien de G
-
Union Bel J 72 ¢
:I'E\ll_lC?ENDES UBOdg%EtrégPef‘eJ. r n. syndicat neutre 1a Agence @éﬁ .
BUOV:"%CS‘:W;I‘:“ S I | our iNdépendants du Numérique ,2 T Cat2|lon 36
CHIROPRACTEURS iyt P P
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2. GOOGLE MY BUSINESS

GOOGLE MY BUSINESS : STATISTIQUES Google

Vues des photos ®
Mombre de fois ol les utilisateurs ont consulté des photos de votre établissement (par rapport a celles d'autres établissements)
Toutes les photos « 1 mois b
1000 M Votre établissement
171k
750 E . .
B Etablissements similaires
5,86 k
500
250
o | I | |
28 avr. 5 mai 12 mai 19 mai

UNION U B O gensio(r)‘s?:cl:g;adwes - i
‘ . , syndicat neutre
BELGE DES BU O =101
V] professi ue

Avec le soutien de
la # 2
: : G
Agence m‘_‘%) .
‘A'al ie BUSINESS BOOSTER
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2. GOOGLE MY BUSINESS

EST-CE QUE VOTRE FICHE
GOOGLE MY BUSINESS EST A JOUR ?

SONDAGE

I (] gleclesouﬁende G
£
Union Bel J A /
UNION UBQ s r ST e e e —— ia Agence éﬁ@
BELGE DES BU Qe SN S haiendante duNumérique "3  cat2lion 38
CHIROPRACTEURS U ; Wallonie BUSINESS BOOSTER
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DEROULEMENT DE L'ATELIER

1. INTRODUCTION

2. GOOGLE MY BUSINESS

3. OUTILS GRAND PUBLIC

4. RESEAUX SOCIAUX

5. GESTION DES AVIS CLIENTS / PATIENTS

6. SITE WEB

7. MOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

| o Er—— G
Union Bel J
JNon UBOde"s'%lstfégﬁtheJ. f 8 n' syndicat neutre ia Agence é\ﬁ»
BUOv:ngg;tgopglt:n I | our iINdépendants du Numél’ique i cat2|lon 39
CHIROPRACTEURS ity P P
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3. OUTILS GRAND PUBLIC

OUTILS GRAND PuUBLIC

Un outil « grand public » est une plateforme, un annuaire ou bien une application (souvent en partie
ou totalement gratuit) qui va vous permettre en tant que commerce/entreprise/cabinet d’étre plus
facilement détectable sur le web aupres de vos prospects/clients/patients.

Ces outils généralistes peuvent étre répartis par secteur d’activité, par localisation, par
fonctionnalité...

@ Pages d’'Or doctor ©1307

anytime

Vow; efes ertra de boanes maing]
doctena ]}Oobl\é) q "'So % "E‘."'e

A StarOfService Amociolon rancophone ke )
Z aton Les Numéros
CITADELLE
Heures.. Médicaux
i gﬁg}{fm L'Annuaire Téléphonique
OTRE SANTE, NOTRE METIER des Professionnels de Santé

o Avec le soutien de
e ' %
UNION Union Belge ) A 72
. UES*‘C)OB IgPh'hU rS I | syndicat neutre 1a Agence ”"’“}‘@ 2;
CHIROPRACTEURS = Osteckn s pour iNndependants el sdaltls c&!sss !olosomp 41
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3. OUTILS GRAND PUBLIC

Go gle ostéopathe embourg X | Q
O Tous @ Maps [2) Images [E Actualités (9 Shopping i Plus Outils
Environ 23500 résultats (0,49 secondes)
3 Infos de sécurité liées aux COVID-19 w R w
echercher des résultats sur
Rechercher des résultats sur
@ Doctoranytime (£
@® Doctoranytime G Facebook : i () MNosavi. ) Dstéopatha Em buurg: F}ren ez...
Ostéopathe Embourg: Prenez... Cabinet d'Ostéopathie et de... Embourg - 40
Ostéopathes .
- . . Rechercher des résultats sur
,m Eﬁlf;?NSeraingW ) /bEfic Houben ( {no21 |
"'-1— S N Kinésithérapeute... ¢
| Nega | i = = (L,l oA R 3 A Bouny Pageﬁdnr
il @ ongle Armaui [ (N673 | A
I i ¥ Psteapathalng « Ayis et... Ostéopathes Embourg |..
R Cabinet d'Ostéopathe 9 {1461 | X
\ DO Vilanoy Cédric 9 Ch'a"i]‘clf ontal h'é-'-- Fonds de Forét
Seraing Bl 553 BN N\ =\, -
\ NGB e ~ Trooz
.ﬂl_‘..!!réhe?ahs L phiques © 2021
Note ~ Horaires ~
I (]
UNION U B gg%s?:cl:g:adwes - 2
RO | SS]|=niest neutre a
CHIROPRACTEURS Union professionnelle mconnfe pour 1M d epen d ants

Erkende beroepsvereniging

OUTILS GRAND PuUBLIC

Facebook

= Myconsultation
. Ostéopathe Embourg | Rende...

Agence
du Numérique

Cabinet d'Ostéopathie et de...

Avsc le soutien de
la 4 £
; i

Wallonie

Y
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3. OUTILS GRAND PUBLIC

UTILS GRAND PUBLIC

)
doctor i -
anytime Trouvez un VOUS ETES PRATICIEN ? Besoin d'aide ? Se connecter/S'inscrire Frangais

Vs ifus exfre de bomes maindd praticien

Ostéopathe ~ Embourg, Chaudfontaine {oF NOUVELLE RECHERCHE

Filtres supplementaires Doctoranytime » Ostéopathes > Embourg AFFICHER LA CARTE @

' Conventionné(e)

[EL Tarifs des consultations

= Nos psys sont & votre écoute ‘ ® CHATTEZ EN LIGNE AVEC UN ‘
. . PSYCHOLOGUE
Examine également les enfants (jusqua Chattez en ligne avec un psychologue
12 ans)
Boncelles  Esneux Liege Trooz  Voroux-Goreux
Langues . .
5 Ostéopathes prés de Embourg
English
Espariol
Frangais
William Delgrange Prochaine disponibilité
Nederlands Ostéapathe 27/09/2021 18:45
Rue Monulphe 7, Liege , Liege
Type de consultation
Blessure Sportive
Consultation enfant nokhkhkhh 2
Consultation femme enceinte L i o . .
Kinésithérapeute depuis 2015 et diplomé d'ostéopathie en 2021. Coach EMS Xbody.
Consultation nourrisson
Douleurs Cervicales
Douleurs Costales h Gaél Jadot Prochaine disponibilité
Gestion du stress Ostéopathe 20/09/2021 13:00
C

Lumbs 1. Rue d'Angleur 86 , Esneux
umbago enez rendez-vous
. 2 Mave To Rehab., Qual du Barhau 33, Lidge

Migraine
Probléme de dos

S . Diplmé en kinésithérapie depuis 2006 et expert en astéopathie, le praticien Gadl Jadot a étoffé ses compétences d'abord par un cursus en kinésithérapie

(]

UNION U Bogg%s?:::g;adwes r n .
BELGE DES BU OBeIgische Unie 8 I l I | Syl—ld icat neutre Ia Agence

i -G8 .
CHIROPRACTEURS A= e pour independants du Numérique
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3. OUTILS GRAND PUBLIC

OUTILS GRAND PuUBLIC

Ostéopathe
pagescon

R~ Q

‘ | Embourg

Sponsorisé

Nous avons trouvé 20 résultats en « Ostéopathe » & Chaudfontaine

Meilleurs avis en premier

\’ilanoy Cedric

Etes-vous le propriétaire?

UNION
BELGE DES
CHIROPRACTEURS

Les plus proches Quvert

Union Belge
des Osteopathes

Union professionnelle reconnue
Erkende beroepsvereniging

Meilleurs avis en premier

j Vilanoy Cédric @

© 4053 Embourg (Chaudfontaine)
Avenue du Parc 30

Omni

Annoncer facilement sur —
Google, Facebook et Instagram

Tsalos Dimitri

©Q 4053 Embourg (Chaudfontaine)
Avenue des Peupliers 21

Tout afficher 3 Voir sur la carte

Moulan Vincent @
Vilanoy Cédric @
Q 4800 Verviers

° 4053 Embourg (Chaudfontaine) Place d'Arles 2

Avenue du Parc 30

Plumier Anne-France @

Q 4550 Villers-le-Temple (Nandrin)
Rue des Quatre-Bras 10

Tsalos Dimitri @© Ouvert - 8:00 - 19:00

Q@ 4053 Embourg (Chaudfontaine)
Avenue des Peupliers 21

Bébé Femme Concentration Lombalgie Sciatique
Migraine Arnoldite Colique Torticolis Cranien ...

Contacter

*s50 Q
V)

Jrrsnl syndicat neutre (=]

Belgische Unie
van Osteopaten

pour iNdépendants

Les plus proches Ouvert

\

Eijsden. X Fermer la carte
/4

Tout afficher

ek
=
pille-sur-Meuse

R 3205 Liece
| Lie
3/1 Grace-Hollogne \%\/ A

Herve
Saint-Nicolas{ 1 . 2
A 3‘& .
regnée n
%32 (g 7 ‘: Fléron Soufmagne
34 >
= w Chaudfontaine.
N0 | Bois de
o Neuvile 4 N61
etdela b Ll v—(
O Vecquee \ﬂ\‘ <
3.
e (
e
Esneux K S Th
N678)
£ s
Contacter Sprimont \

A
a6

?
» Leaflet | © OpenStreetMap-contributeurs

Agence
du Numérique

cat2lion

BUSINESS BOOSTER
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3. OUTILS GRAND PUBLIC

SITE DE VOTRE VILLE, COMMUNE, ...

Présentation
Le principe de Ce type de Site eSt de = & 4MA(T‘0MMUNEv MOCPASv LOISIRS ~ -YIEE MI Ev JesuiSv Coronavirus v E-guichet ~
rassembler les commercants / professions ——— |

Acupuncteurs D.A.

libérales dans des listes accessibles en R Professions libérales 4 ]
. x

A LN . b o
1 + -
l l Avocats | /I Recherche d'une adresse
I Ig e . Borgroon J
4 Sl = S
—~"
7 S &
£ sden |

Vous étes ici : Accueil / VIE ECONOMIQUE / Acteurs économiques / Professions libérales

Tout désélectionner

i - {
Comptables fiscalistes* et Experts Professions libérales

comptables**

e i 5

Les utilisateurs de ces plateformes sont en S u:."?f;"i'": 8 i)

général les habitants de la ville/commune T— s &

ou se situent ces commergants / . %M, g o o -
professions fiberales. e i, R

I o Avec e soutien de G
2y L
Union Bel ) i Z
UNION UBOdensI%st:ogpzd\es r - syndicat neutre 1a Agence @a
BELGE DS BU Osieams SI " | our indépendants duNumérique .77 cat2lion 45
CHIROPRACTEURS Union professionnelle reconnue P P
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3. OUTILS GRAND PUBLIC

SITE D’ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES...
UBQ i 2eke .,

BU O Présentation
el e ot g Le prinCipe de ce type de site est de
rassembler le listing de ses

adhérents/membres.

Public

Les utilisateurs de ce type de site sont en
général les personnes recherchant de
I'information par « métier ».

https://www.ubo-buo.be/

I o Auec ke soutien de 6

' la A A

UNION UBOgg%s?:Lg;dwes , - svndicat neutre 1a Agence &ﬂ

BELGE DES BlU QO tshe unie. S I l I ‘ e dé dant duNumérique .77 cat2lion 46
CHIROPRACTEURS Union professionnelle reconnue pour INAEpEnaants BUSINESS BOOSTER
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3. OUTILS GRAND PUBLIC

SITE D’ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES...

UNION
BELGE DES
CHIROPRACTEURS Présentation

Le principe de ce type de site est de
rassembler le listing de ses
adhérents/membres.

Igvc domicie  chitprde  Wémple  ascdation  éduction  des exerices TROUVER UN CHIROPRATICIEN

Public

Les utilisateurs de ce type de site sont en
général les personnes recherchant de
I'information par « métier ».

https://www.chiro-praxiefr.be/

| [-] Avec e soutien de G
-
Union Bel ) A Z)
:ELEENDES UBOdg%}F}%‘d‘ﬁ , Sni | syndicat neutre 1a Agence wé}ﬁ»
elgische Unie - ’ L . > .
CHIROPRACTEURS UO“"" Osteopaten pour iNndépendants du Numérique '™ cat2lion a7
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p Wallonie

Erkend

ber‘écpsvc niging


https://www.chiro-praxiefr.be/

3. OUTILS GRAND PUBLIC

-, UTILISEZ-VOUS DES OUTILS DE
PRISE DE RENDEZ-VOUS EN LIGNE?
LESQUELS?

SONDAGE

I (-] Avec le soutien de G
2 p
Union Bel J A /
:ENLIC?ENDES UBOdensI%)::trog:ahdwij rE)ni | syndicat neutre pa Agence ﬂé@
elgische Unie - B oq N £ H
CHIROPRACTEURS IJD)UO"" Qsteopen pour independants du Numérique .0 aseg!o!,g[' 48
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DEROULEMENT DE L'ATELIER

1. INTRODUCTION

2. GOOGLE MY BUSINESS

3. OUTILS GRAND PUBLIC

4. RESEAUX SOCIAUX

5. GESTION DES AVIS CLIENTS / PATIENTS

6. SITE WEB

7. MOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

| o Er—— G
Union Bel J
JNon UBOde"s'%lstfégﬁtheJ. f 8 n' syndicat neutre ia Agence é\ﬁ»
BUOv:ngg;tgopglt:n I | our iINdépendants du Numél’ique i cat2|lon 49
CHIROPRACTEURS ity P P
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4. RESEAUX SOCIAUX

RESEAUX SOCIAUX

Linked [{}]

You({[[) ()

J I (-] Avec le soutien de
UNION UBOgnichelgpeth r - . A é G
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4. RESEAUX SOCIAUX

. 4 A _A A AVEZ-VOUS UNE PRESENCE
ORGP P PRl PROFESSIONNELLE SUR LES

SONDAGE RESEAUX SOCIAUX ?

¥l 3] Yo Linkedf

I o Avec le soutien de G
la L £
UNION UBQO s ‘f 1 | syndicat neutre ia Agence é‘
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4. RESEAUX SOCIAUX

n facebook

Femme & hommes 18 — 49 ans
7 heures par semaine sur ce réseau

Le réseau des réseaux pour les Wallons...

J I (-] Avec le soutien de
UNION UBO% OB'gpd, r S : é\’: G
yndicat neutre 1a Agence ﬁ})
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4. RESEAUX SOCIAUX

facebook ’ k ﬁ
;E:it:?:pleéNE PAS A ﬁ

Cette personne a créé Pierre Stévenin Ostéopathe DO
. . )
u n p rOfII p rlve q u eI Ie Publications A propos Amis 646 Photos Vidéos Plus [~] Message
utilise comme page — Marga
o Noal
H Vous connaissez Pierre Stévenin ? .
p rOfeSS lonne I Ie Pour voir ce qu'il partage avec ses amis, envoyez-lui une invitation.
e.’ 4 amis en commun
Intro Publications 23 Filtres

¥¥ Ostéopathe DO, 3 CMS des 18 arcades

Pierre Stévenin Ostéopathe DO

Q Osteopatr]e DO, a lfih:.lltcalnf:us‘ - Centre de 6 12 septembre, 08:13 - @
consultations pluridisciplinaires

@ Auparavant kinésithérapeute a cabinet de
7 kinésithérapie de Montmédy
o Avec le soutien de
4 ! AA G
Union Belge ] 2
UNION UBQO &8 e - syndicat neutre ia Agence D)
BELGE DES BU OBelglsche Unie . z Ari ™% i/ t2| i
van Osteopaten pour |ndependant5 du Numerlque AL ca lon 54
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4. RESEAUX SOCIAUX

facebook

Création d’'une page professionnelle

I -

Etape 1 : créer un profil privé facebook ot de e

Mot de passe oublié ?

Créer un compte

Créer une Page pour une célébrité, un groupe ou une
entreprise.

Avec Facebook, partagez et restez en
contact avec votre entourage.

o Avec e soutien de
4 ' eA G
Union Bel A 1=
LBJELI(?ENDES UBOd:;%‘B“fg%'hﬁ , 8 n ! syndicat neutre 1a Agence m"ﬁ»
elgische Unie F3 ¥ H
BLPJQVangOS;fOPm“ I | pour iNdépendants du Numérique ,2 T Cat2|lon 55
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4. RESEAUX SOCIAUX

facebook Sinscrir *
C'est rapide et facile.
Création d’'une page professionnelle ®- | | Nom de famille

Muméro de mobile ou e-mail

Etape 1 : créer un profil privé
MNouveau mot de passe

Cate de nalssance &

3 w mal w 2021 w
Genre
Femme - Homme - Personnalisé

En cliguant sur S'inscrire, vous acceptez nos Conditions générales.
Découvrez comment nous recueillons, utilisons et partageons vos
données en lisant notre Politique d'utilisation des données et comment
nous utilisons les cookies et autres technologies similaires en consultant
notre Politigue d’utilisation des cookies. Vous recevrez peut-8tre des
notifications par texto de notre part et vous pouvez a tout moment vous

désabonmer.
S'inscrire

o Avec le soutien de
, P |
Union Bel Yy
UNION UBQO de8 s 'Sni | syndicat neutre ia Agence “@
1

BELGE DES Belgische Uni . —~
IROPRACTEUR BU Oscaen pour indépendants du Numérique =~ 7 cat2lion 56
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4. RESEAUX SOCIAUX

facebook

Profil Privé, pour qui ?

Le compte Facebook est réservé pour un usage individuel (privé) et non commercial, non promotionnel.
Il représente un particulier, il est donc associé a son nom et son prénom.

Bonnes pratiques :

v Le nom de votre profil doit correspondre a votre nom usuel dans la vie courante

v' Les surnoms peuvent étre utilisés au lieu d’'un prénom ou comme deuxiéme prénom s’il s’agit d’'une variante de votre non
v Vous pouvez également ajouter un autre nom a votre compte (un nom de jeune fille, un surnom ou un nom professionnel
v Il est interdit de se faire passer pour quelqu’un d’autre.

Source : https://www.marketing-management.io/blog/difference-profil-et-page-face

I o Avec e soutien de
a
g2 <
UNION UBO %88 e Jr u | é\ A 6
BELGE DES BU OBeIglsche Unie 8 I ‘ Syndlcét neutre la Agence .. m‘i@ t2|'
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4. RESEAUX SOCIAUX

facebook

Profil Privé, avec qui ?
L'individu a le choix sur la portée de sa publication : privée (lui-méme, amis, amis de ses amis) ou publique.

Les relations sont celles d’un individu avec d’autres individus. Ici, les contacts sont appelés « amis », et toute
nouvelle relation est liée a un consentement : vous pouvez accepter ou refuser la demande d’amitié.

Un individu ne peut pas avoir plus de 5 000 «amis».

Source : https://www.marketing-management.io/blog/difference-profil-et-page-facebook

I o Avec le soutien de G
"
Union Bel ) 2 (2
UNION UBOder‘sI%st:f)gpe}td\es. r - syndicat neutre 1a Agence é@
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4. RESEAUX SOCIAUX

facebook

Création d’'une page professionnelle

Etape 2 : créer une page professionnelle

ﬁ Q Rechercher sur Facebook

COVID-19 - Centre d'information

Amis

Pages
® « de 9 NOUVELLES

(il I L C

Groupes

® 2 nouveaux

v Voir plus

Vos raccourcis

+ © 8

# D =P =

-~ Balade

) Sponsorisé
Sponsorisé - 3

Comment faire des cannelloni rapidement ? La recette se trouve ici ! Préparée avec la créme
Balade Pates et Sauces !

Kamado Kokko
kokko.net

B Lire I'article
lumiworld.luminus.be

300;

EPINARDS

Union Belge
UNION U B O des Osteogpathes

BELGE DES ( )Belgische Unie
O
CHIROPRACTEURS Iugu'vau" oo

Erkende beroepsvereniging
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pour iNndépendants
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4. RESEAUX SOCIAUX

+ @ 8 -

facebook

LI’_ Publication

Partagez une publication sur le fil d'actualité.

. Story

Partagez une photo ou un message.

Création d’'une page professionnelle

1 Evénement marguant

E,tape 2 : Créer Une page prOfeSSionne”e Ajoutez un événement margquant sur votre

profil.

F Page

Communiguez et partagez avec vos clients
ou fans.

Publiciteé

Faites |la promotion de votre entreprise, votre
margue ¢u votre organisation.

1

Groupe
Communiguez avec des personnes gui
partagent vas centres d'intérét.

Evénement

Rassemblez les gens autour d'un événement
public ou privé.

a

Petite annonce Marketplace

Vendez des articles aux membres de votra
communaute.

9 Collecte de fonds

Levez des fonds pour une cause gui vous
tient & coeur.

]

UNION UBOgensi%sE:cl:g:adwes - E g ‘@
teophes , syndicat neutre 1a Agence L) .
BELGE DES BU O etische unie Sl " | g duNumérique >  cat2lion 60
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4. RESEAUX SOCIAUX

Pages » Créer une Page e
a c e o o Créer une Page Apergu bureau -

Informations sur la Page

Nom de la Page (obligatoire)

Utilisez le nom de votre entreprise, marque ou

Création d’une page
p rofess i 0 n n e | |e graggTéﬁnsoallr'o‘i}rupﬂsnom qui explique l'objet de la

Catégorie (obligatoire)

E’ 2 . V4 Choisissez une catégorie qui décrit le type
ta pe . Creer une page dcmrcprls_e, d'organisation ou de sp]et gue votre
Page représente. Vous pouvez en ajouter 3

prOfeSSiOnne”e maximum.

-
m \\\\

Description

Nom de la Page

Catégorie

Accueil A propos Photos Vidéos Plus * 1l Jaime © Message Q s

A propos s Créer une publication
o Description
l';‘ Photo/Vidéo &‘ Identifier des personnes @ Je suis 1

WVous pouvez ajouter des images, des coordonnées
et d'autres détails aprés avoir créé la Page.

UNION U Bogensi%g:c':gpzthes + n .
BELGE DES 8 nl | syndicat neutre 1a Agence

B U OBeIgische Unie - ’ L, .
CHIROPRACTEURS B pour independants du Numérique

Erkende beroepsvereniging
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4. RESEAUX SOCIAUX

facebook

Page Professionnelle, pour qui ?

Elle permet aux sociétés de se constituer une communauté avec laquelle elle pourra interagir.
Bien que gérée par une personne (ou plus) ou méme une agence, elle peut étre créée pour :
° unhe entreprise

° une association

* unhe organisation

° une marque

° une cause

* un commerce local

* un artiste

Source : https://www.marketing-management.io/blog/difference-profil-et-page-facebook

o Avec le soutien de
UBO e ' 46
UNION @t = - é":
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4. RESEAUX SOCIAUX

facebook

Page Professionnelle, avec qui ?

Avec ou sans compte Facebook, tout le monde peut avoir acces au contenu de votre page. Il est impossible de
publier de maniere privée.

Toute personne qui possede un compte Facebook peut «liker» votre page en cliquant sur le bouton « j'aime » et
faire partie de votre communauté.

La personne ou l'agence en charge de la page, peuvent tout de méme bloquer un individu si nécessaire.

Il n’y a pour le moment aucune limitation sur le nombre de fans d’'une page (certaines grandes marques ont des
millions de fans).

Source : https://www.marketing-management.io/blog/difference-profil-et-page-facebook

o Avec le soutien de
J I -2
UNION UBOgg%s?:Lg;dwes r - 3 A 05
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4. RESEAUX SOCIAUX

Gz Centre d'Ostéopathie et de

dll m . s . Is . A .
fa c e b o o k 51_?;"%‘:&' Kinésithérapie du Pole Santé
T e
Kinésithérapeute ppeler

Accueil  Apropos  Photos  Vidéos Plus + i J'aime @ Message Q o

Exemple d’une

page Demander a Centre d'Ostéopathie PUBLICATION EPINGLEE

pr Of es Si onn el I e: et de Kinésithérapie du Pdle Sant...

- Centre d'Ostéopathie et de Kinésithérapie du Pdle
== Santé du Tumulus

"Est-il possible de =
i @ Poser la question

discuter avec 28 février - Q@

1, 9"
?u?lqu un.z 11 2 BIG NEWS I // Cher(e)s patient(e)s, cher(e)s amis, nous
vg:s":f‘s trouvez- @ Poser la question sommes (trés) heureux de vous annoncer que :

+/ Votre page Centre d'Ostéopathie et de Kinésithérapie du Pdle
@ Poser la question Santé du Tumulus a changé de nom : désormais, le centre d'ostéo
et kiné est intégré au Péle Santé du Tumulus ¢5 Méme adresse,
méme équipe, méme convivialité !

"Puis-je prendre un
rendez-vous ?"

"Quels services

BrGposeRvoUS 2" @ Poser la question

Le Pdle Santé du Tumulus héberge : Le Centre d'ostéo et de kinés,
Laboratoires Réunis Belgique , Pédicure Médicale Christelle Mathot,

Saisissez une question g i
Jehane Tombal ... Afficher la suite

A propos Voir tout TR
d'ostéopathie et

& de kinésithérapie

Rue de Huy 109 4300 i 3

Waremme, Belgique

On agrandit
pour prendre

@
encore mieux

puvert

gg!ﬁé i soin de vous
z &% [ < tumulus
| (]
UNION UBQO s iesnes 4 u :
00mes (SN 2rises eue 2 o e “3Y catdlion 64
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4. RESEAUX SOCIAUX

facebook

PRO PRIVE

Reésume : AL Attention :

Je veux faire de la publicité Respecter les regles de
déontologie propres a
votre secteur

Je veux pouvoir commenter, partager [—\6— => s’en référer a votre
sur le journal d’'une autre personne aSSOCiatiO n

s
by

G

s
At

Je veux organiser des jeux concours

G

Uniquement si la personne

. risé . | s
Je veux envoyer des messages privés 3 communiquer avec il ['ﬁ
si la personne slikes
3 une autre personne personne s

/www.marketing-management.io/blog/difference-profil-et-page-face
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4. RESEAUX SOCIAUX

facebook

Idées de publication

UNION UBQ a8

BELGE DES ( )Belgische Unie
O

CHIROPRACTEURS ?LFJ'VT e

Erkende beroepsvereniging

.~ Centre d'Ostéopathie et de Kinésithérapie du Pdle
7% Santé du Tumulus
1 novembre 2020 - @

Les RDV sont maintenus

.~ RAPPEL DES MESURES COVID //Vous avez RDV au Centre ?
Voici les mesures mises en place pour assurer votre (et notre)
sécurité :

* Le port du masque est obligatoire >

* Le lavage des mains/ spritch de gel hydroalcoolique a l'arrivée est
obligatoire (pas de gant)

* ... Afficher la suite

$)
\ Centre d' Ostéopathie

et Kinésithérapie

2

LE CENTRE RESTE OUVERT

Nous continuons a vous
soigner, dans le respect
des normes sanitaires en
vigueur.

0% 1
oy J'aime

10 partages

() commenter /> Partager

Informer le public par le biais

d’une infographie

Jrsni ‘ syndicat neutre (=]

pour iNndépendants

¢ Lionel Bouille - Ostéopathe D.O.- Centre Manava

Bo0fte x
28mai- Q3

Voici ce que je viens de recevoir par la poste! Merci beaucoup a

vous pour tous vos retours positifs, vos recommandations, vos

encouragements et vos like! Merci merci merci, vous étes tops!

6 commentaires

00 43
oy Jaime

(D Commenter /> Partager

Montrer ses « certifications »
pour inspirer confiance
o

Agence

du Numérim
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facebook

Idées de publication

Lionel Bouille - Ostéopathe D.O.- Centre Manava
27 aolt, 18:01-Q

B0fte
Vous étes ostéopathe et intéressé(e) par la formation que je
propose? voici un petit apergu:

Apres 25 ans de pratique et de nombreuses rencontres et
formations auprés d'ostéopathes de renommée internationale, je
souhaite, a mon tour, transmettre mon expérience.

Comme j'ai I'habitude de le dire, I'ostéopathe peut traiter un adulte
comme un bébé mais il ne peut traiter un nouveau-né comme un
adulte. Le défi lors de la consultation sera d'arriver a trouver le
probléme sans qu... Afficher la suite

MANAVA.BE
Approche ostéopathique bébés
Apres 25 ans de pratique et de nombreuses rencontres et forma...

Lionel Bouille - Ostéopathe D.O.- Centre Manava **
se sent heureux.
5 septembre, 11:39 - Q@

B0ite

La mémoire du corps est propre a chaque personne. Pour les
mémes symptdmes, I'histoire corporelle est pourtant bien
différente. Chacun étant unique et ayant son propre vécu. Chaque
patient,quel que soit son age, est une nouvelle énigme a résoudre.
Mener I'enquéte pour retrouver la cause, retourner a la source,
écouter les tissus, libérer les tensions... A chaque séance, un
nouveau défi pour moi.

Parler des services et

Republier un article avec un commentaire/avis

personnel des soins proposés

| o

UNION Union Belge J n -

BELGE DES UBO: ?:;?sﬁ:ijme rS n I | syndicat neutre 1a Agence .
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facebook

Idées de publication

UNION
BELGE DES
CHIROPRACTEURS

Union Belge
des Osteopathes
Belgische Unie
van Osteopaten
Union professionnelle reconnue
Erkende beroepsvereniging

0

Ostéopathe

55 Montée Lucien Magnat 38780 Pont-Evéque -
Rendez vous au 04 74 57 62 83 ou sur Doctolib.fr

Publication humoristique Partager les Symptémes types
de certaines maladies

o Avec e soutien de
| @ < G
| A

pour iNndépendants du Numérique . ¥ Cat2I|on
Wallonie BUSINESS BOOSTER
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facebook

Idées de publication
Comment choisir un oreiller ?

Oreiller trop bas Oreiller trop haut Bonne hauteur

9 Le Guide

noctéa

Partager des conseils et astuces du
quotidien

I (] gleclesouﬁende G
<
(0] Bel, J 'l‘ /
:ENIJC?ENDES UBOdg%}rog:ahmﬁ r n i syndicat neutre I1a Agence % .
BUOVﬂeﬂgcht:°P2|‘:“ 8 I | indépendants du Numérique ,2 T Cat2|lon 69
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Linked [}

Homme 34 — 55 ans
Compte gratuit
16 min temps passé par jour sur ce réseau
Fonctionnalités préférées qui a vu mon profil, vous connaissez peut-étre,...
Beaucoup de cadres sur ce réseau

| o Avec e soltien de
2y L
UNION Union Belge J ] ) A @ 6
BELGE DES U%Bm Srma Snl | syndicat neutre ia Agence m;_‘@ 2;
CHIROPRACTEURS v i pour indspendants du Numérique N caIEss !oloso'rep 70
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Linked

Création d’un compte Bienvenue dans votre

LinkedIn communaute
Etape 1: cliquez sur

« s'inscrire » professionnelle

Linked[f))

S'inscrire S'identifier

Ol
o=

Chercher un emploi b

Trouver une personne que vous
connaissez

Apprendre une nouvelle compétence ?

o Avec e soutien de
UBOX 4 - ' €&
UNION s r n _ é‘,:
. syndicat neutre 1a Agence ‘_ﬁ» .
EIIE-ILI(IS!I;[;;SACTEURS BUOB e Lrit“ S I | pour iNndépendants du Numérique ~ 2T cat2lion 71
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Linked

Création d’un compte
Linkedin

Etape 2 : compléter les
informations

UNION
BELGE DES
CHIROPRACTEURS

Union Belge
des Osteopathes
Belgische Unie
van Osteopaten
Union professionnelle reconnue
Erkende beroepsvereniging

4 .
'sNi

Linked [}

Tirez le meilleur parti de votre vie professionnelle

E-mail

| |

Mot de passe (6 caractéres minimum)

| |

En cliquant sur Accepter et s'inscrirg, vous acceptez les
Conditions d'utilisation, la Politique de confidentialité et |3
Politique relative aux cookies de LinkedIn.

Accepter et s'inscrire

ou

< {5 S'inscrire avec Google )

Déja inscrit(e) ? S'identifier

(-] Avec le soutien de

-3

| P

syndicat neutre 1a Agence m;_‘ﬁ»
pour iNndépendants du Numérique 7

Wallonie

Y

cat2lion
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Linked [}

Création d’un compte
Linkedin

m Q Recherche ‘ :: Q ° .’. EEE Essai Premium gratuit

Accueil Réseau Emplois Messagerie Notifical Produits w d'un mois

Autres produits LinkedIn

=B O 5 O

Etape 3 : cliquez sur « Produits » .
c [ O v v @
en haut a droite

Etape 4 : cliquez sur « Créer une
Page LinkedIn »

Assistance LinkedIn Business
Talent Solutions
Trouvez, attirez et recrutez les meilleurs talents

Sales Solutions
Multipliez les opportunités commerciales

Publiez une offre d’emploi gratuitement
Votre offre d’emploi est diffusée auprées de
candidats qualifiés

Marketing Solutions
Trouvez de nouveaux clients et développez votre
activité professionnelle

Learning Solutions
Multipliez les talents au sein de votre entreprise

Créer une Page LinkedIn +

(o] Avec le soutien de
la
P

.
UNION UBQO 88 e ines J 1 | syndicat neutre é@
s i Agence D) ) .
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CHI ROPRACTEURS Union professionnelle reconnue pour Al d = p = d =171 t = wallonie BUSINESS BOOSTER

trkende beroepsvereniging




4. RESEAUX SOCIAUX

Linked [}

Création d’un compte
LinkedIn

Etape 5 : suivez la procédure de
création d’'une page entreprise

Créer une page LinkedIn

Connectez-vous a vos clients, vos employés et la communauté LinkedIn. Pour commencer, choisissez un type de page.

&1 E . N

Petites entreprises Moyennes et grandes Page Vitrine Etablissement éducatif
Moins de 200 employés entreprises Sous-pages liées a une page Ecoles et universités
Plus de 200 employés existante

'-“r

Union Belge
UNION U B O des Osteogpathes

BELGE DES ( )Belgische Unie
O
CHIROPRACTEURS UBLPJ'VT oopen

Erkende beroepsvereniging

4 .
'sNi

Avec le soutien de

o
| P
ia Agence m‘_.ﬁ»
du Numérique ~ I T

Wallonie

Y
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Linked [}

Exemple de page AG Ostéopathe
prOfESSion nE| |e : Prenez le temps de prendre soin de vous !

Santé, forme et bien-étre - Issy-les-Moulineauy, lle-de-France + 101 abonnés

AG OSTEOPATHE

Voir les 228 employés sur LinkedIn

(Voir le site web L’.‘) ( Plus )

Accueil Infos Posts Offres d’emploi Personnes Vidéos

Infos

Le bien-&tre au travail vous importe, nous aussi | Vous souhaitez voir vos collégues sereins, libérés de toutes
tensions, tout en développant |'attractivité de votre entreprise. Avez-vous pensé a I'Ostéopathie en entreprise,
I'Art de soigner avec les mains ? Chez AG Ostéopathe, nous sommes attentifs & I'numain, avant tout. Notre...
voir plus

Voir tous les détails

o Avec le soutien de
(= I g
o UBQ %5 s - . | P
‘ . 8 n syndicat neutre ia Agence ‘_‘f\ﬁ
BELGE DES Belone Uni
BUO elgische Unie I | '2 1

v S mopaten du Numérique cat2lion 7 5
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Linked [}

Idées de publication ( ! :
75( c/ué{/?c 5/1{/01(7

Partager des anecdotes et faits

+ Suivre e

- Vadim Ostéopathe
V-W 214 abonnés
2j-®
@ Le chiffre du jour @

On éternue a pres de 50 km/h, a vos souhaits !
D’ol le "atchoum" parfois trés sonore que I'on pousse au moment de ..voir plus

médicaux du secteur
50

A

o
UNION UBQ e, Jr . | d I
B Bse:i’iieejnie 8 nl ‘ syndicat neutre 1a
pour indéependants |

BELGE DES
van Osteopaten
Union professionnelle reconnue
Erken:

Agence @‘%1) cat2lion 76
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€

Linked [}

Idées de publication

Partager des photos du cabinet

Vadim Ostéopathe
214 abonnés

2sem.« ®

+ Suivre -

Le 10 septembre 2015, c'était I'ouverture de mon premier Cabinet 3 Bréhan.
En novembre 2017, j'ai lancé mon Cabinet Mobile autour du Golfe du Morbihan.

..voir plus

UNION UBQO de8 s

Jr .
‘ . n syndicat neutre
e BUOE:’I‘%?&L;QE“ 8 I | pour indéependants

CHIROPRACTEURS Union professionnelle reconnue

Erkende beroepsvereniging
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(11| Tube

Femme & hommes 25 —-49 ans

Plusieurs connexions par jour
Type de contenu divertissement, s’informer et apprendre...

J I (-] Avec le soutien de
UNION UBO% OB'gpd, r S : é\’: G
yndicat neutre 1a Agence ﬁ})
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(11| Tube

Création d’'une chaine YouTube afin de pouvoir publier des vidéos
Etape 1 : connectez-vous a votre compte Google (exemple@gmail.com)

» YouTube $

Accueil @ Chill-out Soft rock Musique Allu Arjun En direct Comédie Destinations touristiques Cinéma tamil Courses de Formule

Explorer
Abonnements °YOUTlI|JE Pl‘emillm ; ..:_;'"" s Wi
Regardez vos contenus préférés sans pub £ "‘MEM

Bibliothéque

Historique

Connectez-vous a YouTube S/ABONNER

pour cliquer sur "J'aime",

ajouter un commentaire et
vous abonner.

d I o Avec le soutien de

-
Union Bel ) A = f ‘
LBJI[Z\II_IC?ENDES UBOdOBIggPth rSni ‘ syndicat neutre 1a Agence 4&‘%3 .
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(11| Tube

Création d’'une chaine YouTube afin de pouvoir publier des vidéos

Etape 2 : cliquez sur votre profil pour afficher le menu déroulant
Etape 3 : cliquez sur « Créer une chaine »
Etape 4 : suivez les instructions pour créer votre chaine

" YouTube ™ $
Accueil @ Mix Dua Lipa Sam Smith Angéle Lana Del Rey Taylor Swift Miley Cyrus Ariana Grande

Explorer

Abonnements uvmlTllhE Premillm

Partagez et économisez avec

’ . . - = Achats et abonnements
Bibliotheque labonnement famille : jusqu’a six comptes
personnalisés. YouTube Studio

Créer une chaine

Historique

__ Changer de compte
A regarder |:l||.J."5 tard 1 MOIS SANS FRAIS

Se déconnecter
Vidéos "J'aime"

d I o Avec le soutien de

LN )
UNION UenslonsBelge + = . ’ G
BELGE DES UEBb%;;Tgﬁn.e Snl ‘ syndicat neutre 1a Agence
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YoullD

Exemple d’une
chaine :

THE CELEBRITY CHIROPRACTOR

DR. DEAN RIEDER

@ Mywebsite § ©

The Celebrity Chiropractor
244 abonnés
ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS CHAINES DISCUSSION A PROPOS Q >

The Celebrity Chiropractor

!

863 vues + il y a 11 mois

Hey Guys and welcome to my Channel! My name is Dr. Dean
Rieder or 'The Celebrity Chiropractor' | am UK based
chiropractor passionate about chiropractic, health and
movement of the spine through physical, emotional and
chemical wellbeing.

! Check out my Social Media !

LIRE LA SUITE

UNION U Bogensi%g:c':gpzthes r n .
BELGE DES BU OBeIgische Unie SI lI | Syndlcat neutre Ia Agence

CHIROPRACTEURS van Osteopaten pour indéependants du Numérique

Union professionnelle reconnue
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You( [T

Idées de vidéo & Lo Chaine same

- - : o
24h DA NS LA VIE 5:12 J'ai encore deux passions et ses deux passions la sondeuse patients qui viennent me consulter en osté:

D'UN KINE OSTEO

La Journée d'un Kinésithérapeute Ostéopathe (vue de l'intérieur)

64 kvues *ilya1an

Montrer 'envers du
décor :

1 minute pour comprendre une consultation d'ostéopathie |
6,1 kvues +ilya1lan

AFOsteo

Cette vidéo proposée par I'Association Frangaise d'Ostéopathie présente en 1 minute les grands principes d'un

(-] Avec le soutien de
)r | ¢ f‘\ G
Union Belge n 2 =
UNION UBOdes Oste?padmes . syndlcat neutre 1a Agence 3,
BELGE DES BU OBeIglsche Unie - ’ . . TN 2 .
van Osteopaten pour |ndependant5 du Numerlque AL cat Ilon 82
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(11| Tube

Idées de vidéo

Douleurs
=" cervicales _‘
https://www.youtube. " ;’ . % ] ‘
/w;)tsch?v=vh|\\;IOS9D9cel\/cl:grsn - 3 conseils ‘ '
; CFPCO

Réaliser des tutos simples

N

o Avec le soutien de
UNION UBO3 850 Jr . | R é\f“\ G
. syndicat neutre 1a gence ‘_ﬁ» g
D e BUOB Eiapn S naependants . duNumerique 27 cat2lion 33
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https://www.youtube.com/watch?v=vhMS9D9cMDs
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You( [T

Idées de vidéo

@) Lostéopathie : pourquoi ¢a craque ? - Oostéo #2
Osté —~ 2,6 k vues * il y a3 ans
—
@ Oostéo
L,OSTEOPATHIE 3 Qu'est ce que le craquement en ostéopathie ? On a tendance a associ

EXpqu Uer Ce rta | nes OURQUOI CA CRAQUE patient, ...

notions et concepts :

https://www.youtube.com
/watch?v=RPTz7Guz8rE

Comprendre le "Bassin Déplacé” en 3 Minutes

135kvues *ilya2ans

,@' La Chaine Santé

Souvent des patients me disent au cabinet qu'ils ont le bassin "dé;

G ‘ 'déplacé?
LE BASSIN “DEPLACE”
. \&

I (-] Avec le soutien de
la [ £
UNION Union Belge J = . é@ G
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https://www.youtube.com/watch?v=RPTz7Guz8rE
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You( [T

Idées de vidéo

Répondre a des questions
courantes :

https://www.youtube.com/w

atch?v=HbnDYzgXbfk

UNION U Bogenslo(gs?:égpzdwes

BELGE DES l |( )BelglscheUnle
O

CHIROPRACTEURS !Jg bl i

Erkende beroeps cmng g

: Lostéopathie, c'est quoi ?
E 23 kvues *ilya4ans

y L'Ostéopathie 6?' L'Ostéopathe

@,

Alors, c'est quoi I'ostéopathie ?! Je rap
simplement ...

Les Différences Entre Kinésithérapie et Ostéopathie ?

22 kvues *ilya3ans

LES DIFFERENCES
ENTRE

LES KINES ET LES OSTEOS

& La Chaine Santé

Pour plus de transparence professionnelle, cette vidéo explique a travers les pr

les ...

@lachainesante f

o ﬁ:eclesomiende
)r - dicat i 1a Agence é"fﬁ 6
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3] Instagram

Femme moins de 35 ans
32 min temps passeé par jour sur ce réseau
1 margque au moins suivie
Fonctionnalités preferéees likes & stories,...

Important étre captée par la beauté des visuels (scrolling tres rapide)

| o Avec le soutien de
3 £ £
UNION Union Belge J ] ) A @ 6
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Instagram

Création d’un compte Instagram

Etape 1 : en ouvrant l'application, cliquez sur

« Créer un compte »

Etape 2 : entrez toutes les informations

nécessaires

CHIROPRACTEURS

UNION U B O ggocr)‘s?:tl)g;athes
Hiclaleles BU O?:A%zt:;;:;zn

4 .
'sNi

syndicat neutre
pour iNdépendants

X

.1l StaySafe Orange B % 09:54

Créez un nom d'utilisateur

o b

g h
& v b in

espace

&

suivant

Agence
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Wl StaySafe Orange B & @ 968 %@

Création d’un compte InStagram Publlgticns ADOSI’?]E‘S Ab-m?e?’wents
Etape 3 : cliquez sur le menu au dessus a

. Cat2lion - Business Booster 5#
dr0|te & Business Booster @

€ Audit digital
Stratégie omnicanal
# Stratégie de communication

spoti.fif2QHYRyu
133, Voie de I'Ardenne, Embourg, Liege, Belgium

Modifier Promotions Statistiques

Enregistrements Contacter Ajouter boutique

Stories a la une
Conservez vos stories préférées sur votre profil

+

Nouveau

o ):ec % smﬁen;e 6
)

Agence =) '
du Numérique ﬂh‘:f':)) cat2lion 88

wallonie BUSINESS BOOSTER
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Archive

Création d’un compte Instagram
Etape 4 : cliquez sur « parameétre » :J) Votre activité

Code QR
Enregistrements
Amis proches
Contacts a découvrir

Centre d'information COVID-19

d

o Avec le soutien de
4 A A G
Union Belge 7 =
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Instagram

Création d’un compte Instagram
Etape 5 : cliquez sur « compte »

Union Belge
UNION U B O des Osteogpathes
Belgische Unie
van Osteopaten
Union professionnel onnue
rrken

BELGE DES
CHIROPRACTEURS

Jrsni ‘ syndicat neutre

pour iNdépendants

nelle recc

.l StaySafe Orange B = 10:00

@ 768 % mm

Parameétres

S'abonner et inviter des amis
Votre activité
Notifications
Confidentialité
Sécurité
Paiements
: Publicités

@ Compte

® Aide

@ A propos

FACEBOOK 6®0B@POO

Agence
du Numérique

Avec le soutien de
la 5’ 2

Wallonie

e

cat2lion

BUSINESS BOOSTER
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.l StaySafe Orange B & 10:01 @ 968 % m=m
q < Compte
Langue

Sous-titres

Création d’un compte Instagram

Etape 6 : cliquez sur « Passer & un compte
professionnel » pour transformer ce compte
en un compte professionnel Utilisation des données cellulaires

Synchronisation des contacts

Partage sur d'autres applications

Photos d'origine

Ou

_ Demander une vérification

Publications que vous aimez

Cliguez sur « Ajouter un nouveau compte
professionnel » pour créer un compte
professionnel en plus de votre compte privé Outils de contenu de marque
Vous pourrez facilement passer d’'un compte
a I'autre par la suite

Supprimé récemment

o Avec ke soutien de
| g
UNION Union Belge J = . J @ 6
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all StaySafe Orange B 4G 14:15
< osteofeminin
(gD
,/_.i' = 109 10K 279

] ; ;
k-4 ‘v‘/ Publications Abonnés Abonnements
Z
Exemple : Ostéopathe 00

Ici, on parle tabou

@ Vvaginisme, endométriose, dyspareunie
* Troubles de la sexualité
inatalité
v.doctolib.fr/osteopathe/hodenc-en-bray/manon-letour

6 allée du Bourbonnais, Maurepas, lle-De-France, France

S'abonner Ecrire E-mail

Référencem... No-bra $§... FAQ Sexuali... Vaginisme Dyspa

o Avec e soltien de
-
UNION U B O gensioons?:ég;athes ) - 2 Q @
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Instagram

Idées de publication

Répondre a des questions courantes

UNION l J B O (Lijgoas?gtlag;athes

BELGE DES l '( )Belglsche Unie
O

CHIROPRACTEURS B yan msteopaten

ull StaySafe Orang... 4G 3 14:22

Q luca_osteo

THROMBOSE;/

Vaisseau sanguin 4-\

C’est la création
d’un thrombus dans
le vaisseau sanguin

Publications

Thrombus= Caillot

> sanguin accolé i
Paroi

Thrombus

Il se créer i cause des
plaquettes du s

By hica_oses n .

Qv

261 J'aime

luca_osteo La Thrombose

A Q 6

Jrsni ‘ Syndicgt neutre

pour iINdependants

il StaySafe Orange | 4G

<

14:22

Publications

luca_osteo
Bordeaux

SARTORIUS ¢

Un muscle en plus du quadriceps W

By luca_osteo

Qv
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luca_osteo Le sartorius

A Q 6

ull StaySafe Orange B 4G 14:22

<

Publications

luca_osteo
Saint-Etienne

TRAITEMENT

Et ba enfin ce n’est pas trop tot !

(/"2 Lamise en place du Identification faite,

Y3 &% raisonnement V'ostéopathe traitera
"—1/ les Dysfonctions

A laide de pleins de
\) techniques: structurel,
musculaire, ligamentaire,
crinienne, viscéral, fascial
bénéfice de chaque technique,

de ses convictions, du patient, Pl
et de son diagnostic fonctionnel

Il fera des choix en fonction du

Agence
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luca osteo | e traitement
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4. RESEAUX SOCIAUX

E l . ySafe Orange 4G 14:19
Publications

gabrielkoskas_osteopathe
Paris

ull StaySafe Orange B 4G 14:19 69 ull StaySafe Orang... 4G = 14:19
< Publications < Publications

& | gabrielkoskas_osteopathe & | gabrielkoskas_osteopathe
Paris

Idées de publication

Partager des photos du quotidien du
métier

Qv

1033 J'aime

ri he Plus qu'un métier, une s
???7|?!,kofk?§f?§je?gét! f !E."q},"ilu § 2 ou I'ensemble du systéme afin que les fleuv

A Q 6
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4. RESEAUX SOCIAUX

ull StaySafe Orange B 4G 14:20
q < #osteohumour
@ shapesmithsosteo .

Idées de publication

Image humoristique

10 J'aime
shapesmithsosteo #osteo #osteohumour...

Afficher la traduction

n Q ©6
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4. RESEAUX SOCIAUX

ull StaySafe Orange B 4G 14:16 ull StaySafe Orang... 4G ¢ 14:16
4 #osteopathe < #osteopathe

Idées de publication

Partager des vidéos attractives

ernie discale :
ot ~’ aticinian?
,‘,‘ln ) technibody - S'abonner f,‘l. ) technibody - S'abonner
= i y
Voici une explication de la... suite Voici une explication de la... suite

51 d'originetechnibody - Audio 51 body - Audio d'originetechnil
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5. GESTION DES AVIS CLIENTS / PATIENTS

AVIS SUR INTERNET A PROPOS DE
SONDAGE VOTRE CABINET?

-. AVEZ-VOUS DEJA CONSULTE LES

I (] gleclesouﬁende G
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5. GESTION DES AVIS CLIENTS / PATIENTS

il y a un mois

Tres dégue de cet ostéo. Malhonnéte et pratique illégalement la vente de matériel. J'ai I'impression qu'il
confond patient et client | Fiez vous plutdt aux osteopathes renseignés sur la plateforme ostéopathie.be

|. J'aime

ilyaunan

Aprés une semaine de douleurs au dos da a un salto raté.

Téléphone d'urgence a tout les ostéopathes de Liege c'est le seul qui m'a pris.

Un massage pour I'échauffement du dos suivis de 2 bons déblocages et magie je suis guéri !! Je
croyais pas.

Tres heureux d'étre tombé sur ce monsieur trés sympathique a I'écoute et ponctuel pour ma part

il
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5. GESTION DES AVIS CLIENTS / PATIENTS

Pratiquement tous les outils de communication permettent de laisser des avis !

Les avis sont une mine d’or pour vous mais aussi pour vos patients. En effet, ils vous permettent de voir
les éléments a améliorer avec l'avis pertinent d’un patient et pour le patient les avis lui permettent de
savoir chez qui il se rend, comment se passe la prise en charge ...

Au niveau des professions médicales, les avis sont également importants car en plus d’effectuer une
recherche sur Internet, les futurs patients demandent souvent sur Facebook « Connaissez-vous un bon
ostéopathe?». Il est donc important que vos patients soient satisfaits de vos services afin d’en parler via
du « bouche a oreille ».

NB: Au niveau du commerce en ligne il faut savoir que 88% des consommateurs consultent les avis en
ligne avant de passer a I’'achat.

la
P2
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5. GESTION DES AVIS CLIENTS / PATIENTS

Avis Positifs

Les avis positifs sont les plus satisfaisants pour vous mais ce sont également ceux qui
demandent le moins de « travail ». En effet, gérer un client satisfait et plus facile que
de gérer un client insatisfait.

De maniere générale, lorsque vous recevez un avis positif, il est
nécessaire de :

v" Liker I'avis (fonctionnalité disponible en fonction des plateformes)

v Répondre a l'avis (remercier le/la patient(e) d’avoir laissé un avis
sur vos services et dire que vous étes content(e) qu’il/elle soit
satisfait(e))
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5. GESTION DES AVIS CLIENTS / PATIENTS

Avis Négatifs

Gérer un avis négatif est toujours plus délicat en fonction de la situation. Généralement, un avis
négatif peut étre géré facilement mais si I'internaute qui écrit I'avis est énervé c’est plus
compligué et ca demande plus de souplesse.

Si l'avis est laissé comme commentaire sous une publication

. . Laura Duchesne Jeanine Bensberg Damien
‘/ AI I ez sur Ia pu b I Ication D'addazio Geraldine Pressia Jerem Dxs c¢a vous ferait
le plus gd bien @
v . . J .
Cliquez sur le commentaire Supprimer

Masquer le commentaire

v Sélectionnez « masquer le commentaire »

Donner un avis ou signaler ce commentaire

Cette manipulation va permettre de masquer le commentaire de votre publication, le rendant ainsi
invisible pour toute la communauté Facebook. Seule la personne ayant écrit le commentaire ainsi que ses
amis pourront toujours le voir. C’est une technique tres efficace car la personne ayant écrit le

commentaire ne se rendra pas compte que le commentaire est supprimé et il ne s’énervera pas
davantage.
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5. GESTION DES AVIS CLIENTS / PATIENTS

Avis Négatifs

Si I'avis est laissé dans la section « avis » de Facebook, Google ou autre

Ces sections ne permettent pas de supprimer un commentaire sauf s’il est prouvé gu’il
est écrit pour vous faire du tort et gu’il est infondé. Vous allez pouvoir répondre a |'avis
mais il sera important d’y répondre en invitant la personne a vous contacter en privé
pour ne pas ouvrir un débat en ligne.

Procédez comme ceci :
v Allez sur 'avis
v Répondez a l'avis : le but étant de faire « sortir » I'internaute de I'espace public pour garder les

conversations privées (« Votre avis étant important pour nous je vous invite a me contacter en privé afin de pouvoir
en discuter »)

v" Discuter en privé avec I'internaute et faire en sorte qu’il se sente valorisé
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5. SITE WEB

AVEZ-VOUS UN SITE WEB ?

SONDAGE
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5. SITE WEB

La création d’un site web est une étape importante pour votre visibilité en ligne.
Véritable outil de travail pour certain, par exemple grace a un systeme de
réservation en ligne, ou simple site pour présenter vos services, il n’en reste pas
moins un outil de communication tres efficace.

Votre site internet va remplir plusieurs fonctions :

Vous présenter (nom, prénom, formations, agréments,
qualifications professionnelles, ...)

Présenter vos services

Permettre de vous contacter

Permettre la prise de RV

Augmenter votre présence en ligne et donc vos patients potentiels
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5. SITE WEB

SITE INTERNET

DOROTHEE

ACCUEIL  L'OSTEOPATHIE  POURQUOI CONSULTER A PROPOS  PLAN & HORAIRES

DOROTHEE ACCUEIL  L'OSTEOPATHIE  POURQUOI CONSULTER A PROPOS  PLAN & HORAIRES -
LEMENAND

LEMENAND

POURQUOI CONSULTER L'OSTEOPATHIE

DOROTHEE ACCUEIL  L'OSTEOPATHIE ~ POURQUOI CONSULTER A PROPOS  PLAN & HORAIRES

LEMENAND

Indications iale de la Santé), « Postéopathic consiste, dans une compréhension globale du patient, &
nuellement les dysfonctions de la mobilité des tissus du corps humain susceptibles d’en altérer

Troubles lo-squelettiques : douleurs rachidiennes (cervicalgie, dorsalgie, lombalgic

cervico-brachiale, sciatique, cruralgie....), douleurs articulaires, tendinites... Dorothée Lemenand ill, thérapeute américain fondateur du concept de lostéopathie, « la structure gouverne la

Troubles digestifs : reflux, brulures d'estomac, troubles du transit, colopathies fonctionnelles.

V4
OSTEOPATHE D.O T
Troubles de Pappareil génital féminin : troubles du cycle, douleurs menstruelles, troubles de °

Troubles urinaires : cystites 2 répétition Tél: 01 48 56 22 71 | 224 rue de la Convention Paris 15¢me

serte de mobilité au niveau du corps entraine des phénome p et adaptatifs
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5. SITE WEB /

IDENTIFICATION DES BESOINS

La toute premiere étape avant de construire votre projet est de lister vos besoins concernant votre site
internet. Ces derniers peuvent étre divers et varier.

Les besoins identifiés sont par exemple :
Présentation personnelle
Présentation de I'équipe
Fiche individuelle pour chaque membre de I'équipe avec la possibilité de les contacter depuis cette méme fiche
Possibilité de prendre des rendez-vous en ligne sur des agendas séparés consultables via Smartphone
Carrousel de présentation sur la page d’accueil
Un blog afin de pouvoir rédiger des articles

Vous devez « voir large » et décrire toutes vos envies.
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5. SITE WEB

Cout
Colt de création
Il est tres compliqué de donner le prix de construction d’un site web étant donné que tout dépend de vos
besoins et du développement nécessaire pour le construire.

Généralement, il faut compter entre 1.500€ et 10.000€ (site vitrine basique —> site avec plus de fonctionnalités
et entierement sur mesure)

Autres frais :

Achat et maintien du nom de domaine : 15€-45€ / an (par extension)

Hébergement : 70€ - 200€ / an (pour un site simple / dépend de la taille et des fonctionnalités du site)
Maintenance du site : 100€ - 300€/an (forfait ou # heures a la carte)
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5. SITE WEB

PIEGES A EVITER

Certaines offres peuvent étre alléchantes et donner envie de choisir un prestataire plutot qu’un autre a
cause du prix. Attention toutefois, certains prestataires jouent sur des petits détails pour faire diminuer
le prix mais cela peut vous impacter sur du long terme. Voici quelgues conseils pour éviter les surprises.

1. Réalisez un cahier des charges

Analysez les créations du prestataire (dans le méme secteur)

Vérifiez que votre site correspond a votre charte graphique

Pensez au référencement des le début

Ne laissez jamais le prestataire gérer votre back-office, nom de domaine...

Définissez la technologie en fonction de vos besoins et pas l'inverse

N o ok w DN

Lisez bien toutes les conditions du contrat (durée, frais fixes et variables, ...)
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7. MIOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

-' QUEL(S) MOYEN(S) DE PAIEMENT

UTILISEZ-VOUS ACTUELLEMENT ?

SONDAGE
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7. MIOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

REGLEMENTATION

Actuellement il n’existe pas de réglementation dans le secteur médical concernant
I"utilisation des moyens de paiement électronique.

TENDANCES

En Belgique, le cash est toujours utilisé pour des petits montants jusque 29€ +/-.
Cependant, le paiement par carte et principalement par smartphone est en pleine
évolution. Fin 2019, plus de deux tiers de la population possédait un smartphone. Les
paiements mobiles (paiements réalisés avec un smartphone via une application bancaire,
en ligne ou un terminal « point of sales »). Ces méthodes de paiements sont utilisées par
plus de la moitié des Belges et ce chiffre va normalement monter a 68% d’ici a 5 ans.
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7. MIOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

SOLUTIONS DE PAIEMENT : BANQUES

— Les profils visés par les banques sont avant tout les
commerc¢ants, peu importe leur secteur d'activité.

La banque Belfius travaille avec deux partenaires :
HiPay Wallet et Mollie. lls tentent ainsi d'offrir des
solutions de paiement efficaces et slires pour votre
I NG webshop. Ainsi vos clients peuvent payer en tout
Sécurité.
1‘3’ BNP PARIBAS De plul;c,, B-elfius rec?mman-de bothn " Belfius PaY
4 FORTIS Buton C]L!I permet a vgs clients qui sont chez Belfius
de vous régler plus facilement.
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7. MIOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

SOLUTIONS DE PAIEMENT : BANQUES

BANQUES COMPATIBLES

ABK Banque Beobank
Argenta BNP Paribas
AXA Banque Fortis
Banque J. Van Breda bpost banque
Belfius CBC Banque
CPH Banque

Uni )
NION UBO &85 , n. syndicat neutre
U OBeIgische Unie 8 I | )%
van opaten
pi g'e_ssno

BELGE DES B : .
CHIROPRACTEURS Fiors pour iNdependants
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Crelan

Deutsche Bank

Fintro
Hello Bank
ING Belgié

. @

Agence
du Numérique

KBC Banque
KBC Brussels
Keytrade Bank
Nagelmackers
VDK Banque
d'épargne
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7. MIOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

SOLUTIONS DE PAIEMENT : BANQUES

W' StaySafe Orange B & 13:07 718 %)
oge . . Q bnp o Annuler
Utiliser cette solution de paiement
Z JE D4 . . y Introduisez votre code Easy Banki
Etape 1 : Téléchargez I'application de votre Easy Bankin.. : o
Finance METTREAJOUR TR RS —,
banque
Etape 2 : Connectez-vous e
, . '/ @
Etape 3 : Introduisez votre code secret é 7 pr— e
/”, - SIENVEAUE 1 Touch ID pour 3
M= «E Banking »
— : w L. ANABE“-E . Se con:esc‘t,er a\:ecngJch D
; ! | 4 Annuler 3
DEVELOPPEUR
BNP Paribas Fortis - Belgium 7 8 9
0 «
App Sto re Se connecter Code oublié ?

vvvvvvvvvvvvvvvv
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7. MIOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

SOLUTIONS DE PAIEMENT : BANQUES

wll StaySafe Orange B =

Annuler Recevoir via

Fermer Recevoir

Utiliser cette solution de

Q Rechercher

pa ieme nt Recevor via CARTES DE DEBIT

Etape 4 : Sélectionnez « Payer» ANABELLE KINET

en bas de I’écran Montant (EUR) 6703 04+« ++++ +200 1

- . CX . ) . ANABELLE KINET

Ftape 5 : Selectionnez S

« Recevoir un paiement » d'un bénéficiaie. ANABELLE KINET

Etape 6 : Dans « Recevoir via », 5 B708 25rneee 13620
canner “

Ch0|s|ssez Ie Compte qu| va Payez en scannant un code QR. 2;‘£3B§;LEK|NE;231

recevoir le paiement .

, . Recevoir .

Etape 7 : Dans « Recevoir», © recerez unpaement o

. . Paiement aveC w# Bancontact

indiguez le montant, la

Communication | =2 2 8 = Suivant
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7. MIOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

SOLUTIONS DE PAIEMENT : BANQUES

il StaySafe Orange B =

Recevoir Scanner

Fermer Recevoir

Utiliser cette solution de
50,00 eur

Pa lement Recevoir via 5 ANABELLE KINET
Etape 7 : Dans « Recevoiry, L

1 1 M EUR —
indiquez le montant, la ontant (EUR) OB f0
Communication - ] e

, , ., Communication

Etape 8 : Un QR code sécurisé |

"
est généré | O 'ﬁi

Etape 9 : Votre patient ouvre
son application, scan ce code
et le paiement est effectué

Paiement avec w# Bancontact
Paiement avec & 8

Paiement avec = Bancont act
Via Génération d’un QR Code Sulvant
o Avec le soutien de
4 ' A G
Union Bel A ==
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6. MOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

SOLUTIONS DE PAIEMENT : BANQUES

Autre possibilité :

Votre patient effectue
directement un virement

. . Faire un virement
de sa propre application © rites un viement sur e compte > Montant (EUR)

d'un bénéficiaire.

Vers

Scanner 3 Date d'exécution
Payez en scannant un code QR.

Communication

Recevoir
Recevez un paiement par
code QR.
= =) = =) —0 Suivant
Comptes Cartes  Payer Contact Plus

J I (-] Avec le soutien de
UNION UBQO Sriss et r— - _ @‘%) G
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7. MIOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

SOLUTIONS DE PAIEMENT : SumUPp

Sum Up vous propose un petit terminal qui fonctionne a
I'aide de votre smartphone. Grace a une application vous
pouvez gérer les paiements que vos clients doivent
effectuer. De plus, avec le petit boitier, vous pouvez le
prendre n'importe ou avec vous. Il prend en charge
différents moyens de paiements tels que Visa,
Mastercard, Maestro, Apple Pay, American Express, et
bien d'autres.

Pour la commande du boitier il faut compter 39€, pour
les transactions, un frais de 2,75% s'applique a chacune.

Il existe également un terminal SumUp 3G qui ne
nécessite pas de smartphone et tous les types de

paiements sont acceptés. Son prix est.de 99€&yr le
9 -
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7. MIOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

SOLUTIONS DE PAIEMENT : TERMINAL CLASSIQUE
FIXE OU PORTABLE

Exemple :

Achat : 500-600€ une fois + frais de 15€/mois assistance
Location : 25€ - 50€/mois

+ Pourcentage (0,025€/transaction * 0,5% du montant)

AR L
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7. MIOYENS DE PAIEMENT ELECTRONIQUES

‘_ ET MAINTENANT...
-' QU’ALLEZ-VOUS METTRE EN PLACE ?
-7 ...A LA SUITE DU WEBINAIRE, JE M'ENGAGE A ...

SONDAGE

(] Alec soutien de
I
UNION UBQ uog.ee,,., Jr . é@
yndicat neutre 1a Agence
EELI?(E)I;E&CTEURS BUC)BrI1 Giteopat Snl | pour iNdépendants du Numérique .7 catZIIOI'I 125

nnon professwnnelle rec nnnnn




