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Anabelle Kinet, votre coach de cesoir

anabelle.kinet@cat2lion.comς0495.29.29.65.

mailto:anabelle.kinet@cat2lion.com
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1. INTRODUCTION

OUTILSDIGITAUX« MÉTIER»

1. INTRODUCTION

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zw-
_K9PSjNLbLee3wiJVCDv4NVaiqmhpwLOFfFODFZw/edit
#gid=306426753: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zw-_K9PSjNLbLee3wiJVCDv4NVaiqmhpwLOFfFODFZw/edit#gid=306426753
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1. INTRODUCTION

OUTILSDIGITAUX« MÉTIER»

1. INTRODUCTION

https://mhealthbelgium.be/fr/toutes-les-apps

https://mhealthbelgium.be/fr/toutes-les-apps
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1. INTRODUCTION

WEBINAIRE
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1. INTRODUCTION

PRISEDERENDEZ-VOUS
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1. INTRODUCTION

NOUVELLESTENDANCESDANSLE

SECTEURDELASANTÉ

Å La communication digitale

Å Les applications mobiles

Å Prise de RV en ligne 
(ou via messageries et prise 
de note avec tablette tactile) 

Å Les vidéos

Å [Ŝ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ

Å [ΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ 

Å La réalité virtuelle

Å Les webinaires
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1. INTRODUCTION

COMMUNICATIONDIGITALE

Å Whatsapp, Zoom 
et Whereby sont 
les plus utilisés

Å ½ƻƻƳ ƴΩŜǎǘ 
cependant pas la 
plateforme 
idéale (serveur 
aux USA)
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SONDAGE

LESQUELSDECESOUTILSDE

COMMUNICATIONUTILISEZ-VOUS?

1. INTRODUCTION
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1. INTRODUCTION

PROBLÉMATIQUESFRÉQUENTES

Å Difficulté à promouvoir ses 
qualifications professionnelles 
particulières

Å Difficulté à rester visible par rapport 
à ses confrères 

Å Difficulté à connaître sa cible de 
communication

Å Difficulté à choisir ses prestataires 
pour développer des outils

Å <ǘǊŜ ƴƻȅŞ ǇŀǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 
disponibles

Å Difficulté à utiliser les outils de 
communication

Å Être noyé par le nombre de 
messages venant de différents 
canaux (WhatsApp, Messenger, 
site web, etc.)

Å Difficulté à créer du contenu de 
communication régulièrement
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SONDAGE

LESQUELLESDECESPROBLÉMATIQUES

VOUSTOUCHENTLEPLUS? 
(CHOISISSEZ-EN3)

1. INTRODUCTION



15

1. INTRODUCTION

COMMENTBIENDÉMARRER?

Qui sont vos patients? (âge, problématiques 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎΣ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎΣΧύ

Comment utilisent-ils le numérique? 
όǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΧύ

Quelles sont leurs attentes? (pouvoir prendre 

rendez-Ǿƻǳǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎΧύ

9ƴ ǎŜ Ǉƻǎŀƴǘ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΧ

Quels sont les problèmesrencontrés 
actuellement ?

Quels sont vos objectifs?

Quels sont vos points forts?

Pourquoi vos clients viennent-ils chez 
vous ?

Ý STRATÉGIE DE COMMUNICATION

Qui sont vos confrèreset quelles sont 
leurs forces ?

Quelles techniques de communication
utilisent-ils ?  
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Pour créer votre identité sur internet, il vous faut télécharger :

V Un logo

V Un texte de présentation (insistez sur ce qui 
vous rend différent)

V Coordonnées : vos horaires, votre adresse, 
vos numéros de téléphone, votre adresse 
email de contact (email de contact), votre 
numéro INAMI

V Les liens URL : vers les profils de vos réseaux 
sociaux, vers votre site web, vers les sites de 
ǇǊƛǎŜ ŘŜ w±Σ Χ

COMMENTSΩYPRENDRE? 

V Des photographies de vous

V 5Ŝǎ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ƭƛŜǳ ŘŜ w± ƻǳ ŘŜ 
votre Cabinet (plan large pour le situer dans son 
environnement, plan serré pour bien montrer la façade)

V 5Ŝǎ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎŀōƛƴŜǘ

V 5Ŝǎ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ 
groupe, façon «photo de famille», puis chacun 
séparément), des photographies de votre équipe au 
travail (les coulisses)

V Une vidéo

Se rendre sur son ordinateur (pas sur son smartphone)

1. INTRODUCTION
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COMMENTSΩYPRENDRE? 

1. INTRODUCTION
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2. Google My Business
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2. GOOGLEMYBUSINESS
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2. GOOGLEMYBUSINESS
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GOOGLEMYBUSINESS

2. GOOGLEMYBUSINESS
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GOOGLEMYBUSINESS

2. GOOGLEMYBUSINESS
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GOOGLEMYBUSINESS

2. GOOGLEMYBUSINESS
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GOOGLEMYBUSINESS: COMMENTSEMETTREÀ JOUR?

Mettre sa présence à jour : 

Étape 1 : aller sur Google My Business
Etape 2 : se connecter avec son compte 
Google ou créer un compte

Procédure complète pour créer sa fiche 
: 
https://support.google.com/business/a
nswer/9178356?hl=fr

2. GOOGLEMYBUSINESS

https://support.google.com/business/answer/9178356?hl=fr


28

GOOGLEMYBUSINESS: ACCUEIL

https://business.google.com/dashboar
d/l/00950037630678348230?hl=fr

2. GOOGLEMYBUSINESS

https://business.google.com/dashboard/l/00950037630678348230?hl=fr
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GOOGLEMYBUSINESS: INFOS

2. GOOGLEMYBUSINESS



30

GOOGLEMYBUSINESS: POSTS

2. GOOGLEMYBUSINESS
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GOOGLEMYBUSINESS: STATISTIQUES

2. GOOGLEMYBUSINESS
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GOOGLEMYBUSINESS: STATISTIQUES

2. GOOGLEMYBUSINESS
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GOOGLEMYBUSINESS: STATISTIQUES
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GOOGLEMYBUSINESS: STATISTIQUES
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GOOGLEMYBUSINESS: STATISTIQUES
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GOOGLEMYBUSINESS: STATISTIQUES

2. GOOGLEMYBUSINESS
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GOOGLEMYBUSINESS: STATISTIQUES

2. GOOGLEMYBUSINESS
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SONDAGE

EST-CEQUEVOTREFICHE

GOOGLEMYBUSINESSESTÀ JOUR?

2. GOOGLEMYBUSINESS
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3. Outils Grand Public
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OUTILSGRANDPUBLIC

Un outil «grand public» est une plateforme, un annuaire ou bien une application (souvent en partie 
ƻǳ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƎǊŀǘǳƛǘύ ǉǳƛ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜκŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜκŎŀōƛƴŜǘ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ 

facilement détectable sur le web auprès de vos prospects/clients/patients.

/Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞǇŀǊǘƛǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǇŀǊ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞΧ 

3. OUTILSGRANDPUBLIC
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OUTILSGRANDPUBLIC

3. OUTILSGRANDPUBLIC
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OUTILSGRANDPUBLIC

3. OUTILSGRANDPUBLIC
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OUTILSGRANDPUBLIC

3. OUTILSGRANDPUBLIC
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SITEDEVOTREVILLE, COMMUNEΣ Χ

Présentation
Le principe de ce type de site est de 
rassembler les commerçants / professions 
libérales dans des listes accessibles en 
ligne.

Public
Lesutilisateursdecesplateformessonten
généralleshabitantsde la ville/commune
où se situent ces commerçants /
professionslibérales.

3. OUTILSGRANDPUBLIC
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SITEDΩASSOCIATIONSPROFESSIONNELLESΧ

Présentation
Le principe de ce type de site est de 
rassembler le listing de ses 
adhérents/membres.

Public
Lesutilisateursde ce type de site sont en
général les personnes recherchant de
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴpar« métier ».

https://www.ubo-buo.be/

3. OUTILSGRANDPUBLIC

https://www.ubo-buo.be/
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SITEDΩASSOCIATIONSPROFESSIONNELLESΧ

Présentation
Le principe de ce type de site est de 
rassembler le listing de ses 
adhérents/membres.

Public
Lesutilisateursde ce type de site sont en
général les personnes recherchant de
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴpar« métier ».

https://www.chiro-praxiefr.be/

3. OUTILSGRANDPUBLIC

https://www.chiro-praxiefr.be/
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SONDAGE

UTILISEZ-VOUSDESOUTILSDE

PRISEDERENDEZ-VOUSENLIGNE?
LESQUELS?

3. OUTILSGRANDPUBLIC
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4. Réseaux sociaux
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RÉSEAUXSOCIAUX

4. RÉSEAUXSOCIAUX
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SONDAGE

AVEZ-VOUSUNEPRÉSENCE

PROFESSIONNELLESURLES

RÉSEAUXSOCIAUX? 

4. RÉSEAUXSOCIAUX
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Femme & hommes  18 ς49 ans

7 heures par semaine sur ce réseau

[Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ²ŀƭƭƻƴǎΧ

4. RÉSEAUXSOCIAUX
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Exemple à NE PAS 
faire :

Cette personne à créé 
ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ǇǊƛǾŞ ǉǳΩŜƭƭŜ 
utilise comme page 
professionnelle

4. RÉSEAUXSOCIAUX
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/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

Étape 1 : créer un profil privé  

4. RÉSEAUXSOCIAUX
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/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

Étape 1 : créer un profil privé  

4. RÉSEAUXSOCIAUX
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Profil Privé, pour qui ? 

Le compte Facebook est réservé pour un usageindividuel(privé) etnon commercial, non promotionnel.
Il représente un particulier, il est donc associé à son nom et son prénom. 

Bonnes pratiques : 
V Le nom de votre profil doit correspondre à votre nom usuel dans la vie courante
V[Ŝǎ ǎǳǊƴƻƳǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩǳƴ ǇǊŞƴƻƳ ƻǳ ŎƻƳƳŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇǊŞƴƻƳ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǾŀǊƛŀƴǘŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƴƻƳ
V Vous pouvez également ajouter un autre nom à votre compte (un nom de jeune fille, un surnom ou un nom professionnel)
VLƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜǊ ǇƻǳǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜΦ

Source : https://www.marketing-management.io/blog/difference-profil-et-page-facebook

4. RÉSEAUXSOCIAUX
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Profil Privé, avec qui ? 

[ΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŀ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ŘŜ ǎŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ Υ ǇǊƛǾŞŜ όƭǳƛ-même, amis, amis de ses amis) ou publique.

[Ŝǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ LŎƛΣ lescontactssont appelés «amis», et toute 
nouvelle relation est liée à unconsentementΥ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ƻǳ ǊŜŦǳǎŜǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƳƛǘƛŞΦ

Un individu ne peutpasavoirplus de 5 000«amis».

Source : https://www.marketing-management.io/blog/difference-profil-et-page-facebook

4. RÉSEAUXSOCIAUX
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/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

Étape 2 : créer une page professionnelle 

4. RÉSEAUXSOCIAUX
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